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WPROWADZENIE

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie w 2021 r. realizowat dziatalnos¢ statutowg oraz
podejmowata dziatania w celu podnoszenia jakosci i poszerzania swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow Gminy Mszana. Os$rodek byt inicjatorem dziatah o charakterze pomocowym,
aktywizujgcym oraz integrujgcym roznorodne sSrodowiska na rzecz wsparcia grup i 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przy realizacji zadan Osrodek Pomocy Spotecznej
w Mszanie wspétpracuje w szczegolnosci z Powiatowym Urzedem Pracy w Wodzistawiu Sl.
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Sgdem Rodzinnym, Komenda Powiatowa Policji,
szkotami, placowkami stuzby zdrowia , kosciotem, prokuraturg, Bankiem Zywnosci, Osrodkiem
Caritas i innymi.

Od marca 2020 r. wraz z ogtoszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii,

zwigzanego z pojawieniem sie wirusa SARS-CoV-2 tzw. Koronawirusem, w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Mszanie i w placowce wsparcia dziennego bedacej w strukturze Osrodka —

Swietlicy Srodowiskowej w Potomi zostaly wprowadzone obostrzenia w funkcjonowaniu

i organizacji z zachowaniem wszelkich wymogow sanitarnych.

Wirus SARS-CoV-2 spowodowat, ze:

1) przeorganizowano system pracy Osrodka, aby zapewni¢ ciggtos¢ pracy, by klient nie
odczuwat zagrozenia spowodowanego koronawirusem i nie wptywato to na zatatwienie spraw,
mimo, iz w okresie nasilonego stanu epidemii marzec - grudzien 2020r. pracownicy tut. OPS
pracowali w dwdch grupach w systemie zmiennym,

2) w okresie nasilenia wirusa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wprowadzono prace zdalna,

3) nastgpita aktywna i systematyczna wspotpraca z Zarzgdzaniem Kryzysowym UG Mszana,

4) w Osrodku Pomocy Spotecznej zostat ograniczony bezposredni kontakt z klientem kontakt:

— odbywat sie gtownie telefonicznie lub mailowo,

— ograniczone zostaly wyjscia stuzbowe w teren pracownikow socjalnych, asystenta
rodziny,

— sprawy mozna byto zatatwi¢ w sposéb elektironiczny (empatia, epuap, bankowos$c¢
elektroniczna) lub tradycyjnie (poczta, osobiscie tylko w razie bezwzglednej
koniecznosci).

5) Swietlica Srodowiskowa w Potomi w okresie (04.11.2020 r.-15.02.2021 r.); (29.03.2021 r.-
28.04.2021 r). zajecie byly prowadzone w formie zdalne;j.

6) wspotpraca z SANEPIDEM - Osrodek otrzymywat raporty oséb/rodzin ktérzy byli w izolacji
i kwarantannie. Zadaniem O$rodka bylo rozeznanie sytuacji jak sie czuje osoba/rodzina, czy
kto$ udziela im pomocy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb (zakupy zywnosci, srodkéw
higienicznych, lekarstw i in.) np. przez sgsiada, rodzine mieszkajgcg poza ich miejscem
zamieszkania, czy Osrodek moze w jakis sposéb udzieli¢ im wsparcia, zabezpieczenie
w informacje cudzoziemcoéw, ktorzy przyjechali do Polski w celach zarobkowych, kto powinien
zapewnic schronienia, zywnosci w czasie odbycia kwarantanny, izolacji.

7) ustalono wytyczne dla pracownikdw w zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia os. starszych,
samotnych, niepetnosprawnych, bezdomnych i objetych obowigzkowg kwarantanng (procedura
dostarczania niezbednej zywno$ci i Srodkow higienicznych i in.),

8) Osrodek byt w gotowosci do udzielania wszelkiego rodzaju informacji i pomocy mieszkancom,
ktérzy w tym trudnym czasie oczekujg wsparcia.

9) Osrodek stat sie koordynatorem do spraw szczepieh przeciwko wirusowi SARS-CoV-2
(udzielanie informacja o miejscach szczepien, organizacja przewozu do punktu szczepien osob
majacy trudnosci, oséb niepetnosprawnych w dotarciu na szczepienie, pomoc w ustaleniu
terminy szczepien, itp.)

Ponadto cyklicznie odbywaly sie spotkania on-line z wladzami gminy oraz przedstawicielami

poszczegoélnych jednostek gminy Mszana w celu przedstawienia aktualnych dziatan realizowanych

w jednostkach organizacyjnych gminy Mszana, placowkach, referatach w zwigzku z panujgcym
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wisusem SARS-CoV -2, dotyczyty m.in. jak koronawirus wptywa na dziatalnos¢ poszczegodlnych
jednostek, liczba zakazonych pracownikéw, mieszkahcow, jakie wprowadzono obostrzenia.

Raportowanie Gminnemu Zarzadzaniu Z Kryzysowemu o liczbie osob zakazonych objetych
izolacja, kwarantanng, o potrzebach udzielenia pomocy poprzez dowiezienie niezbednych

produktow zywnosciowych, lekow do domu rodziny czy tez osoby starszej schorowanej objetych
kwarantanna,



Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Osrodek
Pomocy spotecznej w Mszanie przedstawia roczne sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2020 r.
wraz z potrzebami w zakresie pomocy spotecznej na rok 2021.

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ w MSZANIE jest jednostkg organizacyjng gminy, powotang
Uchwatg Nr 1X/49/90 Gminnej Rady Narodowej w Mszanie z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji
zadan w zakresie pomocy spotecznej. Osrodek dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na
podstawie Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Mszanie wprowadzonego Uchwatg Rady Gminy
Mszana NR XXVIII/34/2013 z dnia 29 kwietnia 2013 r. ogtoszonego w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slgskiego t.j. Dz. U Woj. Sl. z dnia 6 grudnia 2021 r, poz. 7839.

Na poziomie lokalnym wykonuje zadania skierowane na wsparcie i poprawe warunkdw zycia
mieszkancow gminy Mszana. Dziatania OSrodka sg zbiezne z lokalng politykg spoteczng i zgodne
z realizacjg celdéw Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Podstawowym aktem
prawnym na podstawie ktérego funkcjonuje OSrodek jest ustawa o pomocy spotecznej. Co wiecej
w Osrodku realizowane sg zadania wynikajace z innych aktéw prawnych, a w szczegdlnosci:

— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— ustawy o Swiadczeniach rodzinnych,

— ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

— ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych,
— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekuna,

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
— ustawy o Karcie Duzej Rodziny.

W wymiarze finansowym, od kilku lat, $wiadczenia realizowane wytgcznie w oparciu o ustawe
0 pomocy spotecznej, stanowig niewielki procent wydatkéw realizowanych przez osrodki pomocy
spotecznej w ogdle.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W MSZANIE

Utworzenie i utrzymanie O$rodka Pomocy Spotecznej w Mszanie, w tym zapewnienie $rodkéw na
wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajgcym z art. 17
ust.18 ustawy o pomocy spotecznej.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Mszanie w 2021 r. zatrudnionych byto 15 pracownikéw
tji. 1 kierownik, 1 gtéwna ksiegowa, 1 ksiegowa/pomoc administracyjna, 5 pracownikéw socjalnych,
i 1 na okres zastepstwa, 1 asystent rodziny, 4 pracownikéw ds. $wiadczen rodzinnych,
1 wychowawca placowki wsparcia dziennego. Ponadto pracownicy na umowy cywilno-prawnym
wspomagajgce dziatalnosé¢ Osrodka m.in. obstuga informatyczna, prawna, psycholog, osoby
wykonujgce ustugi opiekuncze, prace porzadkowe w swietlicy. Zatrudnienie w O$rodku w 2021 r.
w stosunku do roku poprzedniego pozostaje na jednakowym poziomie.

W Osrodku Pomocy Spotecznej pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowig 100%
ogotu zatrudnionych. Posiadajg kwalifikacje zawodowe do wykonywania pracy na zajmowanych
stanowiskach pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



Ponadto kadra Osrodka stale podnosi kwalifikacje biorgc udziat w wielu specjalistycznych
szkoleniach, seminariach i konferencjach poswieconych pomocy spotecznej, przemocy w rodzinie,
$wiadczeniach rodzinnych, $wiadczeniach wychowawczych, pieczy zastepczej, ksiegowosci i innych
niezbednych do prawidtowego wykonywania zadan, wynikajgcych ze statutu OsSrodka czy innych
obowigzujgcych przepiséw.



BUDZET

Zgodnie z art. 44 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, wydatki publiczne moga
by¢ ponoszone na cele i w wysokosciach ustalonych m. in. w uchwale budzetowe] jednostki
samorzadu terytorialnego lub planie finansowym jednostki sektora finansow publicznych.
Podstawg gospodarki finansowej jednostki pomocy spotecznej jest plan dochodéw i wydatkéw
jednostki (plan finansowy jednostki budzetowej), przygotowywany przez dang jednostke
budzetows.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie w 2021 r. na realizacje zadan wtasnych i zadan zleconych
wydatkowat kwote 13.954.324,58 zt, z czego:

— ze $rodkéw budzetu gminy : 1.187.066,38 zt.

— ze srodkéw budzetu panstwa: 12.767.258,20 zi.

Tabelanr 1 Plan finansowy Osrodka Pomocy Spotecznej w Mszanie na 2021r.

Lp Wyszczegoélnienie

Plan

Wykonanie

1 | Srodki wtasne gminy

1.289.191,00

1.187.066,38

2 | Dotacje celowe na zadania zlecone

12.491.629,00

12.491.047,73

RAZEM

3 | Dotacje do zadan wiasnych 255.832,84 252.931,38
4 | Srodki z Funduszu Pracy 1.600,00 1.600,00
5 | Srodki z Funduszu COVID-19 22.200,00 21.679,09

14.060.452,84 13.954.324,58

Zrédto: Opracowanie wiasne OPS w Mszanie

Wykonanie planu w 2021r. zostato dokonane w 99%.

Tabela nr 2 Podziat finansowy na poszczegodlne zadania w 2021r.

Dotacje, Srodki z
, . 4 , . Funduszu Pracy .
Rodzaj wydatkow Srodki wiasne gminy i Eunduszu Ogoéfem
COVID-19

Swiadczenia rodzinne 71.161,47 2.698.127,90 2.769.289,37
Swiadczenia wychowawcze 71.785,19 9.775.704,00 9.847.489,19
Pomoc spoteczna 387.101,53 167.566,77 554.668,30
Swiadczenie Dobry Start 0,00 8.060,00 8.060,00
Utrzymanie Osrodka
Pomocy Spoteczne; 657.018,19 96.120,44 753.138,63
i Swietlicy Srodowiskowej
Przeciwdziatanie COVID-19
mi.in Wspieraj Seniora oraz 0 21.679,09 21.679,09
organizacja szczepien
RAZEM 1.187.066,38 12.767.258,20 13.954.324,58

Zrédfo: Opracowanie wlasne OPS w Mszanie




POMOC SPOLECZNA

Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuaciji
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonaé wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystugiwato w 2021 r. osobom i rodzinom, ktérych
dochdd na osobe nie przekraczat:

a) 701,00 zt — dla jednoosobowego gospodarstwa domowego,
b) 600,00 zt — dla wieloosobowego gospodarstwa domowego.

W 2021 r. tacznie z pomocy spotecznej skorzystato 147 rodzin, w ktérych zyto 356 osob. Natomiast
ze Swiadczen pomocy spofecznej skorzystato 62 rodzin, w ktorych zyto 149 oséb. Liczba
mieszkahcow zameldowanych na terenie Gminy Mszana na dzien 31.12.2021r. wynosita 7.539
0s6b. Analizujgc ilos¢ osob objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej w stosunku do liczby
mieszkancow Gminy Mszana przyja¢ nalezy, ze wsparciem objeto prawie 2 % ogdtu mieszkancow
Gminy Mszana.

Dominujgce problemy spoteczne na terenie Gminy Mszana, na podstawie, ktérych przyznawane
byty Swiadczenia pomocy spotecznej wyszczegdlnia ponizsza tabela.

Tabela nr 3 Gléwne powody przyznawania pomocy w latach 2020-2021.

L.p | Problematyka . rodz. . rodz. l.os.w rodz. | l.os.w rodz.
2021 2020 2021 2020

1.
bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo wychowawczych i 14 29 69 119
prowadzeniu gospodarstwa
domowego w tym rodziny:

2. bezrobocie 16 17 39 40
3. ubdstwo 31 33 60 69
4. niepetnosprawnosé 30 30 64 74
5. potrzeba ochrony macierzynstwa 6 7 32 36
6. dtugotrwata ciezka choroba 12 8 19 17
Problemu z naduzywaniem
T Comen y 14 11 26 20
8. przemoc w rodzinie 2 2 9 9
9. bezdomnosé 4 3 4 3
10.| trudnosci w przystosowaniu po
opuszczeniu zaktadu karnego 3 2 4 3

Zrédto: Opracowanie wlasne OPS w Mszanie

Powyzej zamieszczone zostaty szczegdtowe dane dotyczace liczby rodzin o oséb w rodzinach
w poszczegolnych czynnikach dysfunkcyjnych. Nalezy zauwazy¢, ze w jednej rodzinie moze
wystepowac wiecej niz jedna dysfunkcja i z tego wzgledu liczby rodzin i oséb nie sumuje sie.

Ponadto, zauwaza sie spadek podopiecznych w stosunku do 2020 r. gdzie w roku
sprawozdawczym dominujgcymi problemami ws$rdéd podopiecznych Osrodka byto ubdstwo,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, a nastepnie problem alkoholowy, dtugotrwata choroba,
i inne. W roku 2021 wzrosta liczba rodzin, w ktérych wystepuje dtugotrwata choroba, problem
alkoholowy, bezdomno$¢ oraz trudnosci po przystosowaniu po opuszczeniu zaktadu karnego.




Swiadczenia pomocy spolecznej sg zréznicowane, niektére z nich majg charakter
obligatoryjny, a inne fakultatywny. Kazdy rodzaj Swiadczenia ma ustawowo okreSlone przestanki
bedace podstawg ich przyznania. Wyodrebni¢ mozna nastepujgce rodzaje Swiadczen: pieniezne
i niepieniezne. Udzielane sg bezptatnie, odptatnie lub za czeSciowg odptatnoscia.

Tabela nr 4 Podstawowe rodzaje $wiadczen wyptacanych przez tut. OPS na podstawie ustawy o pomocy spotecznej.

Rodzaje $wiadczen I. oséb l.os.w l. kwota swiadczen
rodzinach | swiadczen w zf
Zasitki state 15 15 165 84.825,00
Zasitki okresowe 10 9 40 13.341,00
Zasitki celowe - pomoc rzeczowa 29 63 - 25.450,00
Specjalny zasitek celowy 17 43 27 12.794,00
Ustugi opiekuncze 7 10 667 14.074,00
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi przyznane 1 2 10 2.932,00
przez sad
Schronienie 4 4 - 30.925,00
Odptatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy 4 4 48 151.505,00
spotecznej
Pomoc w zakresie dozywiania ,Positek w szkole 100 - 2.535 84.551,00
i w domu” ogdtem
dozywianie w szkotach 26 61 2.295 8.193,00
zasitek celowy 41 89 240 76,358,00

Zrédto: Opracowanie wiasne OPS w Mszanie

Patrzac na przedstawione powyzej dane zauwazy¢ nalezy, ze najwyzsze swiadczenia pieniezne z
pomocy spotecznej pochtaniajg odptatnosci gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej. W 2021 r.
to kwota 151.505 zt za 4 mieszkancow. Na drugim miejscu jest sSwiadczenie pieniezne - zasitek
staty, ktoéry przyznawany jest osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu
niepetnosprawnosci lub z powodu wieku (kobieta — 60 lat, mezczyzna-65 lat) — w przypadku, gdy
nie nabyli swiadczen z innych systemow zabezpieczen spotecznych. Kwota tych $wiadczen
wynosita w 2021 r. — 84.825,00 zt. Trzecie miejsce stanowig zasitki celowe na zakup artykutéw
zywnosciowych w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. Powodem
wzrostu czestotliwoéci udzielania ww. Swiadczeh byta potrzeba zmiany positkéw dla dzieci i
mitodziezy zapewnianych w stotdéwkach szkolnych i przedszkolnych na forme pieniezng z uwagi na
nauke on-line w zwigzku z pandemig koronawirusa. Kolejng pozycje zajmuje udzielenie
schronienia osobom bezdomnym. W roku sprawozdawczym 4 osoby skorzystaty z tego wsparcia
na tgczng kwote 30.925,00 zt. W dalszej kolejnosci lansuje sie zasitek celowy, pomoc rzeczowa w
tym specjalny zasitek celowy na tgczng kwote 25.450,00 zt. (na zakup lekdw, Srodkéw
higienicznych, czystosci czy zakup opatu) Najliczniejszg grupg $Swiadczeh pod wzgledem
Swiadczeniobiorcéw stanowig zasitki celowe, specjalne zasitki celowy w tym pomoc rzeczowa.

W przedstawionej ponizej tabeli nr 5, analizujgc rok 2021 z rokiem poprzednim zauwazalny jest
spadek liczby wydanych decyzji administracyjnych w dziale Pomocy Spotecznej. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w pomocy spotecznej zmieniajg sie formy pracy gdzie pomoc pieniezna
i niepieniezna, a tym samym wydawanie decyzji administracyjnych ustepuje wzroscie i znaczacej
czestotliwosci szeroko rozumianej pracy socjalne;.

W dziale Swiadczen Rodzinnych tgczna liczba wydanych decyzji i informacji wzrosta w stosunku
do roku poprzedniego. Wydano 994 informacji i decyzji w sprawie swiadczenia wychowawczego -
w roku 2021 rozpoczat sie kolejny okres $wiadczeniowy, co spowodowato wzrost liczby wydanych
informacji (poprzedni okres $wiadczeniowy trwat od 2019 r. do maja 2021 r.) Swiadczenie Dobry
Start w roku 2021 nie byto juz realizowane przez O$rodek (zadanie zostato przeniesione do
ZUSu), jednak wydano 19 informacji w miesigcu styczniu 2021 r. na wnioski ztozone w roku 2020).




Tabelanr5 Wydane decyzje w okresie 2019-2020

L.p. 2019 2020 2021 DZIAL POMOCY SPOLECZNEJ

1 131 125 92 zasitki celowe (program rzgdowy)

2 29 60 25 pomoc rzeczowa w formie dozywiania w szkofach
i przedszkolach

3 122 93 74 zasitki celowe (w tym specjalne)

4 41 34 22 zasitki okresowe

5 6 11 18 zasitki state

6 6 10 3 DPS

7 6 12 19 ustugi opiekuncze

8 8 12 16 udzielenie schronienia

9 15 9 11 pomoc rzeczowa

10 5 13 4 ubezpieczenie zdrowotne

369 379 284 Razem
2019 2020 2021 | DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

1 457 367 345 Swiadczenia rodzinne

2 1 2 1 zasitek dla opiekuna

3 14 13 12 $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego

4 1 3 2 decyzje dla dluznikéw alimentacyjnych

5 1096 127 994 Swiadczenia wychowawcze (decyzje i informacije)

6 716 715 19 Dobry Start (informacje)

7 - 14 61 Czyste Powietrze (zaswiadczenia)

2.285 1.226 1.434 | Razem
2654 |1.605 1718 | WYDANO DECYZJI ADMINISTRACYJNYCH

INNA FORMA ZAKONCZENIA
POSTEPOWANIA (informacja)

Zrédfo: Opracowanie wtasne OPS w Mszanie

Aby pomoc spoteczna spetniata swojg role konieczna jest zmiana dotychczasowych zasad jej
udzielania. Dziatania polegajgce na ochronie stabszych ekonomicznie, a w szczegdlnosci wyptacie
zasitkéw nalezatoby zastgpi¢ dziataniem aktywizujgcym. Podejscie finansowe na bezzwrotnych
Swiadczeniach socjalnych, musi by¢ zastepowane poprzez zachety do samodzielnego dziatania.
Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Mszanie zmierzajg do realizacji tych celéw. Ponizsza
tabela przedstawia analize rodzin w okresie ostatnich 3 lat gdzie liczba rodzin pobierajgce
Swiadczenia zmniejsza sie, a wzrasta liczba rodzin potrzebujgcych wsparcia i to gtdwnie w formie
pracy socjalnej.

Tabela nr 6 Analiza rodzin korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej

Lp Wyszczegdlnienie 2019 2020 2021
llo$¢ rodzin/oséb korzystajgcych

1 z pomocy spotecznej — $wiadczenia 74/196 58/155 62/149
pieniezne i praca socjalna
llo$¢ rodzin/osoéb korzystajgcych

2 z pomocy spotecznej - praca 72/165 74/186 143/352
socjalna
Ogotem liczba osob/ rodzin

3 korzystajgcych z pomocy spotecznej 143/358 132/341 147/356

Zrédito: Opracowanie wiasne OPS w Mszanie

Z perspektywy trzech ostatnich lat w dziale Pomocy Spotecznej nie co zwiekszyta sie liczba
rodzi/osob korzystajgcych w formie swiadczen pienieznych biorgc pod uwage rok poprzedni.
Jednak z roku na rok wzrasta znaczgco forma Swiadczen niepienieznych w tym szeroko rozumiana
praca socjalna.



Drugg kategorig swiadczen pomocy spotecznej sg $wiadczenia niepieniezne. Katalog tych
Swiadczen jest tak szeroki, ze nalezy przedstawic i opisa¢ szczegotowo krok po kroku obszar ich
realizacji. Do $wiadczen niepienieznych realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Mszanie naleza:

1. Praca Socjalna

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Ma na celu zaspokajanie ich potrzeb, lepsze dostosowanie
do zasad zycia spotecznego, poprawe pozycji spotecznej. Moze by¢ sposobem przywracania
harmonii w zyciu jednostki i jej relacjach z grupg spoteczng lub metodg rozwigzywania probleméw
spotecznych. Praca socjalna to takze staty kontakt z rodzing i wspieranie jej w pokonywaniu
trudnosci jakie napotyka w codziennym zyciu. Praca socjalna jest swiadczeniem pomocy
spotecznej niezaleznym od dochodu rodziny. Wymiar pracy socjalnej jest bardzo szeroki
i obejmowat w szczegodlnosci nastepujgce kierunki dziatan na rzecz rodzin:

1) pomoc w zapewnieniu niezbednych srodkow materialnych (uzyskanie emerytury, alimentéw,
Swiadczeh z pomocy spotecznej, ulg, umorzen, edukacja w zakresie treningu budzetowego)

2) pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych (dowodu tozsamo$ci)

3) kierowanie na porady prawne, psychologiczne,

4) pomoc w zapewnieniu godziwych warunkéw mieszkaniowych (dodatek mieszkaniowy,
monitorowanie optat, wydatkow mieszkaniowych, pomoc w naprawie sprzetu domowego,
remontach,).

5) pomoc w rozwigzywaniu probleméw bezrobocia (pomoc przy poszukiwaniu pracy,
rekrutowanie do projektow, szkolen, pomoc w docieraniu do pracodawcéw)

6) pomoc na rzecz poprawy stanu zdrowia (umawianie wizyt domowych, pomoc w dotarciu do
lekarza, realizacja recept, pomoc w uzyskaniu sprzetu medycznego czy ortopedycznego,
zatatwienie pobytu w szpitalu , w ZOL pomoc w uzyskaniu swiadczen zdrowotnych.

7) pomoc w zapewnieniu opieki osobom starszym i niepetnosprawnym (pomoc w poprawie
relacji rodzinnych, wigczanie rodziny do pomocy, zapewnienie ustug opiekunczych,
budowanie wsparcia srodowiskowego w tym wolontariat, pomoc w uzyskaniu pobytu
w o$rodkach wsparcia dziennego czy placowki catodobowej, dziatania interwencyjne
w sytuacji osoby zaniedbanej, zagrozonej potrzebujgcej pomocy, monitoring jakosci ustug
opiekunczych).

8) pomoc w wykorzystaniu uprawnien osob niepetnosprawnych (pomoc w ustaleniu stopnia
niepetnosprawnosci, pomoc w ubieganiu sie o sprzet ortopedyczny).

9) pomoc w zapewnieniu wiasciwego rozwoju psychospotecznego dzieci i miodziezy
(poradnictwo rodzinne, pomoc w docieraniu do instytucji celem diagnozy i rehabilitacji,
pomoc w dotarciu do zaje¢ edukacyjnych, grup wsparcia, wspéipraca ze szkotg,
przedszkolem, dziatania interwencyjne w sytuacji naruszenia praw dziecka, wystepowanie do
sgdu, prokuratury, wspotpraca z kuratorem, pomoc w umieszczaniu dzieci w pieczy
zastepczej,

10) pomoc na rzecz poprawy funkcjonowania oséb z zaburzeniami psychicznymi (zatatwienie
konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych, hospitalizacji takze bez zgody, pomoc
w wykonywaniu postanowienn sadu, dziatania w kierunku ubezwilasnowolnienia, pomoc
w uzyskaniu miejsca w SDS, monitorowanie procesu leczenia),

11) pomoc na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin, oséb z problemem alkoholowym
i uzaleznieniami (kierowanie i wspotpraca do Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego oraz do
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw -  profilaktyczne dziatania informacyjne
i edukacyjne w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdziatania
narkomanii w szczegolnosci dla dzieci i mtodziezy, ale i rodzin zagrozonych uzaleznieniem
lub wspdtuzaleznionych,

12) udzielanie  rodzinom, w  ktérych  wystepuje  problem alkoholowy, wsparcia
psychospotecznego, prawnego oraz ochrony przed stosowaniem  przemocy
w rodzinie (kierowanie na leczenie, pomoc w docieraniu do grup wsparcia, monitorowanie
utrzymywania abstynencji, monitorowanie bezpieczenhstwa dzieci w tych rodzinach),

10



13) pomoc na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin zagrozonych przemocg (rozwigzywanie
konfliktow rodziny, mediacje, wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, pomoc
w docieraniu do poradnictwa specjalistycznego i instytucji).

Inne formy pracy socjalnej majg charakter informacyjny, pomoc i weryfikacja podopiecznych,
wzmacnianie i monitorowanie wspolnych dziatan. Zaliczamy do nich miedzy innymi:
e prace spotecznie uzyteczne,
e udziat w projekcie pozakonkursowym, Fundacja JSW,
e zatozenie karty duzej rodziny,
o zlozenie wniosku o $wiadczenia rodzinne, dobry start, Swiadczenia wychowawcze, zasitki
pielegnacyjne i inne
pomoc w zatatwianiu emerytury, renty socjalnej, renty rodzinnej,
pomoc w sprawieniu pogrzebu
e pomoc w uzyskaniu porady prawnej pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych (wyrobieniu
dokumentu tozsamosci, sktadanie wniosku w ramach ,Czyste Powietrze”, spawy kanalizacji,
wody, umorzenie optat-segregacja $mieci i in)
wspotpraca z kuratorem nad poprawa funkcjonowania osoby doroste;.
weryfikacja rodzin do Szlachetnej Paczki,
werfikacja rodzin do Banku Zywnosci, przyjmowanie towaru, wydawanie 2ywno$ci.
odebranie odziezy uzywanej,
akcje ,dar serca”,
promocja Osrodka Wsparcia Caritas w Potomi, w tym wspodtdziatanie w wycieczce
Z 0s. niepetnosprawnymi,
o wspotorganizowanie z CARITAS do wyjazdu oséb 60+ na turnus aktywizujgco-rekreacyjny
w Ustroniu,
e wspotpraca i weryfikacja osdb do Centrum Integracji Spotecznych w Godowie,
e typowanie dzieci na kolonie, ferie,
e organizowanie, pakowanie paczek dla os. starszych, samotnych z niepetnosprawnoscia,

Wszystkie dziatania ukierunkowane sg na poprawe sytuacji oséb i rodzin wymagajgcych wsparcia.
Celem dziatah pracy socjalnej jest pokazanie mozliwosci zmiany, a w efekcie usamodzielnienie

sie.

Ogoétem z pracy socjalnej w roku 2021 skorzystaty 143 rodziny tj. 352 oséb w rodzinie w tym:
a) 62 rodziny tj. 149 os6b w rodzinie otrzymato Swiadczenia z pomocy spotecznej i skorzystaty
Z pracy socjalnej,
b) 85 rodziny tj. 207 osdb w rodzinie zostato objetych wytgcznie pracg socjalng.
Pracownicy socjalni:
1) objeli wsparciem 62 rodziny tj 149 os. w rodzinie
2) przeprowadzili 89 wywiadoéw srodowiskowych, w tym
— 2 wywiady do Powiatowego Osrodka Wsparcia w Potomi
— 1 wywiad na potrzeby SDS w Jastrzebiu - Zdroju
— 3 wywiady na potrzeby CIS
— 2 wywiady na potrzeby tut. Dziatu SR
3) zawarli 2 kontrakty socjalne
4) 114 razy brali udziat w grupach roboczych w zwigzku z procedurg Niebieskiej Karty.
taczna liczba wyjs¢ w teren to ok. 470, (m.in. wyjscia do instytucji: gmina, poczta, GOS,
restauracji, sklepow, etc).

2. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne s$wiadczone jest osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochéd.
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DARMOWE WSPARCIE PSYCHOLOGA - ustugi udzielane poprzez wsparcie i poradnictwo
psychologiczne majgce stuzy¢ spotecznosci lokalnej Gminy Mszana w sytuacjach trudnych do
pokonania tj. konflikty, kryzysy, przemocy uzaleznien, bezradnosci, stanéw depresyjnych i inne.
Konsultacje psychologiczno- pedagogiczne odbywaty sie po 3 godziny w tygodniu, w dwdch
punktach tj.

1) w siedzibie O$rodka Pomocy Spotecznej

2) w Urzedzie Gminy Mszana.

Stan pandemii wyptynat bezposrednio na zmniejszenie liczby udzielonych konsultacji oraz
wprowadzit zmiany organizacyjne polegajagcego na udostepnieniu tej ustugi w formie
konsultacji telefonicznych.

tacznie w roku sprawozdawczym odbyto sie 93 konsultacji, w tym 18 — konsultacji telefonicznych
i 35 konsultacji stacjonarnych. tgcznie 27 osob dorostych i 8 dzieci.

W wiekszosci konsultacje byty skierowane na dziatania interwencyjne, polegajgce na identyfikacji
sytuacji problemowej, umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami, poszukiwaniu mozliwych
rozwigzan z elementami psychoedukaciji.

Odnotowano anonimowe zgtoszenie dotyczace trudnosci adaptacyjnych wynikajgcych
bezposrednio z sytuacjg epidemicznej.

Osoby z zaburzeniami lekowymi jako uzupetnienie terapii farmakologicznej-psychiatrycznej.
Konsultacje psychologa z pracownikami OPS w sprawach stuzbowych.

3. Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze sg zadaniem gminy o charakterze obowigzkowym. Przyznawane sg osobom,
ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, podstawowej opieki higienicznej zleconej przez
lekarza czy zapewnienia kontaktu z otoczeniem.

W 2021 roku z pomocy w postaci ustug opiekuhczych skorzystato 7 oséb. Koszt swiadczenia
ustug wyniost 8.339,00 zt. O$rodek Pomocy Spotecznej w Mszanie zatrudniat osoby na umowe
Zlecenie, ktére przepracowaty 667 godzin.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie zauwaza potrzebe zwiekszenia w najblizszych latach
w srodowisku lokalnym koniecznosci przygotowania sie do ustug opiekunczych.

Nalezy tu podkresli¢, iz brak jest osob zainteresowanych Swiadczeniem ustug opiekunczych na
rzecz osob potrzebujgcych.

4. Pobyt w domach pomocy spotecznej

Kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Osobie
wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spotecznej. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej koszty pobytu w domu pomocy
spotecznej pokrywa mieszkaniec domu w wysokosci 70% swojego dochodu. Pozostatg kwote
do wysokosci catkowitych kosztéw utrzymania w placéwce doptaca rodzina i gmina, z ktorej
pochodzi osoba umieszczona w domu pomocy spoteczne;j.

W roku 2021 w domach pomocy spotecznej przebywato 4 mieszkancéw gminy Mszana. tgczny

koszt poniesiony przez gmine z tytulu optaty za pobyt mieszkancow w DPS wynidst
151.505,44 zi.
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5. Udzielenie schronienia

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie
schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku
dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

W roku 2021 tgcznie ze schronienia skorzystato 4 mieszkancow gminy Mszana. tgczny koszt
udzielonego schronienia wynosit 30.925,00 zt. z czego:
1) w schronisku dla oséb bezdomnych przebywato 3 mieszkancow taczny koszt
zrealizowanych swiadczen na schronienie w schronisku wyniést 7.175,00 zi.
2) w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi przebywat
1 mieszkaniec gminy Mszana. taczny koszt zrealizowanego swiadczenia wyniést
23.750,00 zi.

6. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach
okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

W roku 2021 OPS w Mszanie optacit skladke zdrowotng w wysokosci:
— 7.562,21 zt. za 15 oso6b pobierajgcych zasitek staty,
- 522,45 zt. za 3 o0s6b objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego
w Centrum Integracji Spotecznej,
— 5.499,09 zt. za 4 osoby pobierajgcych swiadczenie pieniezne (Swiadczenie pielegnacyjne).
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INNE DZIALANIA PODEJMOWANE W RAMACH POMOCY SPOLECZNEJ
1. Ustalanie prawa do bezptatnej opieki zdrowotnej

Osrodek Pomocy Spotecznej w  Mszanie realizuje zadanie gminy  polegajgce
na ustalaniu uprawnien oso6b do bezptatnej opieki zdrowotnej, finansowanej ze Srodkéw
publicznych. Prawo do swiadczen zdrowotnych okresla art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych i wydawane jest na okres 90 dni.

W 2021 r. wydano w tej sprawie 4 decyzje.
2. Program Wspieraj Seniora na rok 2021

Gmina Mszana — Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie przystgpita do Programu ,,Wspieraj
Seniora” na rok 2021, ktory adresowany byt w szczegodlnosci dla osob wieku 70 lat i wiecej,
pozostajgcych w domu w zwigzku z zagrozeniem COVID-19 i brakiem mozliwosci uzyskania
pomocy ze strony rodziny, sgsiadéw i innych.

Program miat na celu dostarczenie niezbednych produktéw do domdéw seniorow przez
pracownikdéw socjalnych lub wolontariuszy. Mogty to by¢ dostarczone artykuly podstawowej
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej. W ramach programu mozna byto
poprosi¢ o pomoc np. w sprawach urzedowych (jezeli ich zakres nie wymagat wystawianie przez
seniora upowaznien lub udostepnienia danych wrazliwych) itp. Koszt zakupéw pokrywat senior.
Ponadto odbiorcy programu mogli zgtosi¢ che¢ porozmawiania telefonicznego z wolontariuszem.

Z programu ,Wspieraj seniora” skorzystaty 2 osoby.

3. Program Opieka Wytchnieniowa - edycja 2021 r.

Celem programu jest zwiekszenie dostepnosci ustug opieki wytchnieniowej dla opiekunéw oséb
Z niepetnosprawnosciami, zamieszkujgcych Gmine Mszana, poprzez czasowe odcigzenie ich od
codziennych obowigzkdéw tgczacych sie ze sprawowaniem opieki nad osobg niepetnosprawng oraz
zapewnienie im czasu na odpoczynek i regeneracje.

Program finansowany jest w 100% z Funduszu Solidarnosciowego, catkowita warto$¢ projektu
wyniosta 2.142,00 zi. Z programu skorzystato 2 opiekunéw opiekujgcych sie 3 osobami
niepetnosprawnych,

4. Wspoétpraca z CIS Centrum Integracji Spotecznej w Godowie

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie w 2021 r. nawigzat wspétprace z Centrum Integracji
Spotecznej w Godowie, ktérego celem jest aktywizacja spoteczna i zawodowa o0séb, ktdre znalazly
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy. Dzieki tej wspotpracy do Centrum kierowane sg osoby, ktére
mogg skorzysta¢ z oferty nauki zawodu w pracowni CIS, warsztatow, szkolen oraz kurséw
zawodowych (etnograficznych - krawieckich, gospodarczo-remontowych, gastronomiczno-
cateringowych, opiekunczo-asystenckch).

W 2021 roku z tej formy wsparcia skorzystato 3 mieszkancéw Gminy Mszana.
5. Organizacji kolonii dla dzieci i mtodziezy z terenu gminy Mszana

W 2021 r. udziat w wypoczynku letnim wzieto ogdtem 11 dzieci tj.:

— Ostrowo (23.07 — 01.08.2021r.), z wypoczynku skorzystato 9 dzieci. Koszt wyjazdu dzieci
zostat pokryty przez Urzad Gminy ze Srodkéw pochodzgcych z profilaktyki przeciwdziatania
problemom alkoholizmu i harkomanii

— Dzwirzyno (10 — 23.07.2021r.), z wypoczynku skorzystato 2 dzieci — Kuratorium Oswiaty
w Katowicach

14



6. Informowanie oraz kierowanie mieszkancow gminy Mszana do Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci w Wodzistawiu Sl.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej kierujg osoby przewlekle chore, ktdére nie moga
z roznych powodow uzyskac¢ Swiadczenia rentowego, do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Stopniu Niepetnosprawnosci w Wodzistawiu SI. w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci. Na
skutek tego dziatania osoby mogg stara¢ sie o uzyskanie pomocyfinansowej w formie zasitku
statego, zasitku pielegnacyjnego oraz swiadczeh opiekunczych.

7. Wspélpraca z organizacjami pozarzgdowymi i innymi instytucjami

Wspodipraca z sektorem pozarzadowym odbywa sie na zasadach partnerstwa, wzajemnego
wsparcia w dziataniach, podejmowania przedsiewzie¢ likwidujgcych bariery spoteczne oraz
wspierania inicjatyw sprzyjajgcych wzmacnianiu wiezi spotecznych i lokalnej solidarnosci.

W 2021 r. O$rodek wspétpracowat m.in. z Osrodkiem Caritas w Potomi w celu integracji oséb
niepetnosprawnych ze srodowiskiem lokalnym m.in. poprzez wspotprace w organizacji wycieczki
dla osob niepetnosprawnych z terenu gminy Mszana do Wisty, typowanie osob 60+ na turnus
rehabilitacyjno — rekreacyjny do Ustronia skorzystato 6 uczestnikow, wspdipraca ze
Stowarzyszeniem w sprawie ,Szlachetnej Paczki’.

8. Koordynacja szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 na terenie gminy Mszana
Dziatania zwigzane z organizacjg transportu, udzielanie informacji telefoniczni, ogtoszenia na

stronie internetowej OPS, UG, kompleksowa informacja dla oséb majgcych trudnoéci z dotarciem
do punktu szczepieh (COVID-19) na terenie Gminy Mszana, weryfikacja punktow szczepien itp.
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ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH SLASKIEGO BANKU ZYWNOSCI

Wspdipraca ze Slaskim Bankiem Zywnosci jako koordynatorem i dystrybutorem zywnosci
z Europejskiego Programu Pomocy Zywno$ciowej dla najubozszych mieszkancow wspdlnoty
europejskiej PEAD rozpoczeta sie w roku 2013. W roku 2014 rozpoczeto realizacje
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) w ramach Europejskiego
Funduszu Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD).

Pomoc skierowana jest do oséb/rodzin, w__szczegdlnoéci oséb chorych, starszych,
niepetnosprawnych, rodzin z matymi dzieémi. Powodem przyznania pomocy jest trudna sytuacja
i niski dochdéd, ktoéry nie pozwala im zapewni¢ odpowiedniego positku.

Pomocg zywnosciowg mogqg by¢ objete osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej,
spetniajgce kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spofecznej i ktérych dochdd nie
przekracza 220% kryterium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania
Zz pomocy spotecznej, tj. 1.542,20 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej i 1.161,60 zt dla osoby
w rodzinie. Program ten jest uzupetnieniem dziatah gminy w zakresie udzielania pomocy
zywnosciowej najubozszym mieszkarnncom.

Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat dziatania towarzyszace wpisane w aktywizacje i rozwoj
spotecznosci lokalnej, zmierzajgce do wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej takiej jak: ubdstwo,
wykluczenie spoteczne, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego i inne.

Rodziny objete wsparciem ksztattowaly umiejetnosci ekonomicznego gospodarowania produktami
spozywczymi. Wzmacniano tez ich samodzielnos¢ w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego, przekazano przepisy kulinarne.

Zajecia z POPZ Podprogram 2020 w ramach dziatan towarzyszgcych z uwagi na pandemie
odbywalty sie wytacznie telefonicznie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie posiada odpowiednie zasoby ludzkie i lokalowe. Kadra
posiada aktualne ksigzeczki zdrowia i wieloletnie doswiadczenie w dystrybucji produktéw
zwigzanych edycjg programéw w ramach pomocy zywnosciowe;.

Podprogram 2015 - wsparcie dla 200 oséb/72 rodzin - 1 osobe 60,05 kg. - 13 artykutéw.
Podprogram 2016 - wsparcie dla 241 os6b/84 rodzin - na 1 osobe 48,59 kg. - 16 artykutéw
Podprogram 2017 —wsparcie objeto 260 os6b/94 rodzin - na 1 osobe 50,45 kg - 21 artykutow
Podprogram 2018 — wsparcie objeto 220 os6b/83 rodzin - 1 osobe 49 kg - 21 artykutow
Podprogram 2019 —wsparciem objeto 200 oséb (79 rodzin) - na 1 osobe 50,40 kg - 21 artykutow

Podprogram 2020 - realizowany od [11.2021r. do VIII.2021r. wsparciem objeto 200 oséb
(73 rodzin) - produkty w ilosci na 1 osobe 50,40 kg.

PRODUKTY: makaron jajeczny, ryz biaty, herbatniki maslane, mleko UHT 3.2%, ser
podpuszczkowy, groszek z marchewkg, miéd, koncentrat pomidorowy, powidta Sliwkowe, filet z
makreli w oleju, cukier biaty, olej rzepakowy, szynka drobiowa, szynka wieprzowa, pasztet
drobiowy, kawa zbozowa rozpuszczalna, kasza jeczmienna, , ptatki owsiane, fasolka po bretonsku,
buraczki wiérki, mus jabtkowy tgcznie /21 artykutéw

Jak przedstawiono powyzej Program PO-PZ realizowany jest od 2015 r. Sg to produkty wysokiej
jakoéci, co zadawala podopiecznych, ktérzy ochoczo przybywajg po kolejng transze.

W czasie stanu epidemii w zwigzku z SARS-CoV-2 Os$rodek otrzymat 4 dostawy, ktére pomogli
nam roztadowaé jak zawsze pracownicy porzgdkowi urzedu Gminy zachowujgc obowigzek
sanitarny (maseczki, odlegtos¢, rekawiczki).

Ponadto zywnos$¢ dla podopiecznych wydawana byta przez pracownikow Os$rodka, co 15 minut
przygotowane byly produkty, a nastepnie odbierane przez osoby/rodzine.

Wszystko odbywato sie z wydtuzonym czasie z zachowaniem wszelkich obostrzen sanitarnych.
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ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWE WSPIERANIA RODZINY | SYSTEMIE
PIECZY ZASTEPCZEJ

Wspieranie rodzin prowadzone jest za zgodg rodziny i aktywnym ich udziatem, z uwzglednieniem
zasobdw wtasnych oraz zrodet wsparcia zewnetrznego.

Realizowane jest dla dobra dziecka, dla dobra rodziny i w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla
rodziny przezywajgcej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowaniu dzieci oraz skuteczna ochrona
dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta przez wspotprace wszystkich oséb, instytucji
i organizacji pracujgcych z dzie¢mi i rodzicami. Te zapisy sg zgodne z ustawg z dnia 9 czerwca
2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2020r, poz. 821 ze zm.).

Do realizacji zadan w gminie Mszana w zakresie wykonywania ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej upowazniony zostat Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie.
Zgodnie z art. 8 ustawy rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej wojt zapewnia wsparcie, ktére polega w szczegolnosci na:

1) analizie sytuaciji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie,

2) wzmocnienie roli i funkcji rodziny,

3) rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczej rodziny,

4) podniesienia swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,

5) pomocy i integracji rodziny,

6) przeciwdziatania marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,

7) dazeniu do reintegracji rodziny.

W systemie wspierania rodzin nie nalezy zastepowac rodziny w wypetnianiu podstawowych funkgciji
opiekuhczo — wychowawczych, nalezy wspomagac i wspierac tak, aby przywrocic jej prawidtowe
funkcjonowanie i pokonywac sytuacje, kiedy dziecko musi opusci¢ wtasng rodzine.

System pieczy zastepczej to zespdt oséb, instytucji i dziatan majgcych na celu zapewnienie
czasowe] opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki
i wychowania przez rodzicow. Umieszczenie dziecka w systemie pieczy zastepczej czasem bywa
nieuniknione, jednak nie oznacza rozwigzania problemu rodziny. Z uwagi na wiezi emocjonalne
dziecka z rodzing i srodowiskiem konieczne jest motywowanie rodzicow do zmiany, pracy
prowadzacej do stworzenia najlepszych, a zarazem prawidtiowych warunkéw rozwoju dziecka
w rodzinie naturalnej i jego powrotu do domu. Tg pracg z rodzing zajmuje sie asystent rodziny.

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym
przez rodzine. W przypadku, gdy Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie powzigt informacje o
rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy i dokonuje analizy sytuacji rodziny w wyniku, ktorej
pracownik socjalny wnioskuje do Kierownika Osrodka o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.
Asystent rodziny moze réwniez zosta¢ zobowigzany przez Sgd do wspétpracy z rodzing.

Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzic¢ prace, jest
uzaleznione od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15 rodzin.

W 2021r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie zatrudniat 1 asystenta rodziny, umowa o prace
w systemie zadaniowego czasu pracy - zatrudniony ze srodkéw wtasnych OPS i Funduszu Pracy.
Ogotem koszt - 46.975,20 zt.

Tabela nr 7 Wsparcie asystenta rodziny Gminie Mszana w 2021r.

Lp Liczba rodzin rodziny 0s. w rodzinie dzieci
Ogotem 7 33 19
Liczba rodzin asystenta rodziny OPS 1 5 3
w tym liczba rodzin zobowigzanych przez Sad 6 28 16

Zrodto: Opracowanie wtasne OPS w Mszanie

Zgodnie z powyzszg tabelkg w Gminie Mszana w roku 2021 wsparciem asystenta rodziny objetych
zostato 7 rodzin (33 osoby w rodzinie) w tym 19 dzieci.
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Praca asystenta wymaga kilkuletniej pracy, nie od razu sg zauwazalne jej efekty. Problemy,
z jakimi spotykamy sie w rodzinie czesto sg spietrzone: rodzinne przyzwyczajenia, bezrobocie,
stosowanie przemocy, brak odpowiedzialnosci za rodzine, dzieci, bezradnos¢, bezsilnos¢, niska
motywacja rodziny do zmiany sposobu zycia, pojawia sie dziecko z niepetnosprawnoscia.
BodZzcem do rozpoczecia pracy w rodzinie jest coraz czesciej ingerencja Sadu poprzez
przydzielenie asystenta rodziny.
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PROWADZENIE PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO ORAZ ZAPEWNIENIE W NICH
MIEJSC DLA DZIECI:

Swietlica Srodowiskowa w Potomi jako placéwka wsparcia dziennego funkcjonuje ponad 14 lat.
Bedgca w strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Mszanie. Placowka miesci sie
w piwnicy budynku Gminnego Osrodka Kultury i Rekreacji w Potomi.

W swietlicy zatrudniony jest wychowawca na umowe o prace. Do prac porzadkowych zatrudniona
jest osoba na umowe zlecenie.

Gtéwnym celem Swietlicy jest wzbogacenie rozwoju osobowoéci dziecka, zapewnienie opieki
wychowawczej, tworzenie warunkow do nauki, pomoc w nauce, zapewnienie mozliwosci rozwijania
zainteresowan oraz indywidualnych uzdolnien, organizowanie czasu wolnego, uczenie sie dobrych
manier, kultury osobistej, zachowania, pomocy i wsparcia drugiemu cztowiekowi oraz integracja
Z grupami spotecznymi.

Utrzymanie Swietlicy w roku 2021 wyniosto 70.951,11 zt, w tym:
- 70.951,11 zt - to srodki pochodzgce z profilaktyki przeciwdziatania problemom alkoholowym
i narkomanii,

Swietlica Srodowiskowa w Potomi w okresie od stycznia 2021r. do grudnia 2021 r. byta otwarta
przez 214 dni. Liczba wychowankdéw uczeszczajgcych na zajecia w tym okresie wyniosta 18.
Srednia liczba dzieci uczestniczgca w zajeciach to 5 oséb.

W 2021 r. zajecia stacjonarne zostaty zawieszone dwukrotnie. Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mszanie w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania choroby zakaznej
COVID-19 wywotanej wirusem SARS-CoV-2 zawiesit dziatalno$é Swietlicy Srodowiskowej
w Potomi w formie stacjonarnej w terminie od dnia 4.11.2020 r. do 15.02.2021 r. oraz od dnia
29.03.2021 r. do 28.04.2021 r. W tym okresie odbywaly sie zajecia online. Wychowankowie mieli
kontakt z wychowawcg poprzez program Ms Teams. Podczas spotkan online wychowawca
zwracat szczegolng uwage na sygnaty wysylane przez wychowankow, dopytywat o ich
samopoczucie, zachecat do dzielenia sie swoimi przezyciami, okazywat wsparcie i zrozumienie
oraz motywowat do podejmowania w miare mozliwosci zréznicowanych aktywnosci fizycznych.
Wychowankowie podczas spotkan online odrabiali zadania domowe oraz brali udziat w zajeciach
(plastyczno- technicznych, profilaktycznych, korekcyjno- kompensacyjnych). Wychowawca udzielit
rowniez Kilku konsultacji indywidualnych.

Od 1 listopada 2021 r. zmianie uleglty godziny pracy Swietlicy. Placéwka czynna jest od
poniedziatku - czwartku od 10.00 do 18.00, natomiast w pigtek od 9:00 do 17:00. Zajecia
dla wychowankéw odbywajg sie od godziny 12:30 do 17.00. Dodatkowo w kazdy pigtek odbywajg
sie tzw. zajecia otwarte przeznaczone dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym, ktére odbywaja sie
w godzinach od 12.30 do 17.00. W okresie ferii zimowych, wakacji oraz przerw w nauce szkolnej,
godziny pracy Swietlicy zmieniajg sie zgodnie z potrzebami wychowankéw i mozliwosciami
placéwki. Same zajecia przybierajg wowczas forme zaje¢ otwartych, z ktérych moze skorzystac
kazde chetne dziecko w wieku szkolnym.

W zwigzku z obowigzkiem wypetnienia przez Gmine Mszana, wykonania Postanowienia Sadu,
dotyczgcego kontaktéw ojca z dzieckiem, od 15 czerwca 2021r. w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Mszanie - Swietlicy Srodowiskowej w Potomi, odbywajg sie spotkania w obecnosci pedagoga,
wg wyznaczonego harmonogramu. Godziny spotkan dopasowane sg do harmonogramu pracy
placowki. Od 1 listopada 2021 r. jest to kazdy czwartek w godzinach od 17:00- 18:00.

Placowka w 2021 roku, pomimo licznych obostrzen zwigzanych ze zmieniajgcg sie sytuacjg
epidemiologiczng, w ramach swojej dziatalnosci prowadzita roznorodne dziatania, skierowane do
wychowankéw sSwietlicy oraz podczas zaje¢ otwartych do dzieci i miodziezy zterenu Gminy
Mszana.

W okresie ferii zimowych od 04.01.2021r. - 15.01.2021r., w placowce realizowany byt program,
ktéry miat na celu promowanie zdrowego stylu zycia oraz utrwalenie postaw abstynenckich
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poprzez alternatywne formy spedzania czasu wolnego przez dzieci i miodziez. Ze wzgledu na
obostrzenia oraz zawieszenie stacjonarnej dziatalnosci placéwki, zajecia odbywaty sie online.

W ramach Gminnego Programu ,,ZARAZAMY RADOSCIA’, Swietlica Srodowiskowa w Potomi
w okresie od czerwca do sierpnia prowadzita stacjonarne i plenerowe zajecia. W ramach
programu udato sie zorganizowac kilka wydarzen:

Dzien dziecka (1.06.2021r.) podczas ktérego dzieci wziely udziat w zabawach muzyczno-
ruchowych oraz plastyczno - technicznych. Powstato rowniez Drzewo Dobrych Mysli. W zajeciach
wzieto udziat 30 dzieci.

Aktywne Piatki (11.06.2021r., 18.06.2021r., 25.06.2021r.) podczas, ktérych promowano
aktywnos$¢ na swiezym powietrzu. W tych dniach miaty miejsce rozgrywki sportowe, gry i zabawy
ruchowe, wyjscia na sitownie na swiezym powietrzu, a takze zabawy ruchowe z wykorzystaniem
Magicznego Dywanu.

Zakonczenie roku szkolnego na polanie kultury (24.06.2021r.)- w tym dniu odbyly sie warsztaty
robienia  slime’6éw, zabawy ruchowe, quiz bajkowy oraz zajecia  bebniarskie.
W zajeciach wzieto udziat 16 dzieci.

,Wakacje bez nudy” (28.06.2021r.- 13.08.2021r.) cieszyty sie duzym zainteresowaniem dzieci.
Kazdy tydzien obfitowat w nowe niespodzianki i wyzwania. W trakcie zaje¢ powstaty nitkowe
obrazy, kosmetyki domowej roboty oraz recyklingowe dekoracje. Dzieci wziety udziat
w warsztatach skrecania balonéw oraz pracowaly z masg solng. Fitness z Gminnym Osrodkiem
Sportu byt okazjg do poprawy swojej formy, a zajecia na swiezym powietrzu sprzyjaty poznawaniu
zabaw podworkowych. Najwiecej emocji wywotat tydzien, podczas ktérego uczestnicy wzieli udziat
w eksperymentach. W trakcie nich nastgpita erupcja wulkanu, powstata burza w stoiku oraz lawa,
a takze kolorowy deszcz i tanczgcy olej. Wiele wrazen wywotata réwniez ciecz nienewtonowska
oraz gumowe jajko.

Uczestnicy wzieli réwniez udziat w Etnowarsztatach (7.07.2021r.- 9.07.2021r) oraz warsztatach
florystycznych (15.07.2021r.) zorganizowanych wspdlnie z GOKIR Mszana, a takze w Pikniku
Ekologicznym (22.07.2021r.) zorganizowanym przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie
wspolnie z GOKIR Mszana. Dzieki Gminnej Bibliotece Publicznej w Mszanie dzieci poznaty
Teatrzyk Kamshibai i wziety udziat w tworzeniu wtasnej opowiesci. W okresie letnim w zajeciach
uczestniczyto 50 dzieci.

W grudniu 2021 roku, dzieki dotacji Fundacji JSW, Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie
zrealizowat projekt ,Wokét tradycji bozonarodzeniowych”. W jego ramach wsparcie otrzymata
réwniez Swietlica Srodowiskowa w Potomi. Dzieci, dzieki dotacji wziety udziat w zorganizowanych
w placowce nastepujgcych dziataniach:

1) Warsztaty tworzenia ozdéb swigtecznych - podczas nich wspdlnie z wychowawcyg
wykonali stroiki $wigteczne, wianki bozonarodzeniowe, $wigteczne skrzaty, kartki Swigteczne
oraz Swieczki wtasnej roboty.

2) Warsztaty kulinarne - podczas nich dzieci poznaty dania regionalne, ktére co roku kroluja
na wigilijnych stotach. Nauczyty sie przyrzadza¢ kompot z dyni, makdéwki oraz sSwigteczne
ciasteczka, ktére po upieczeniu ozdabiali wg wlasnego pomystu. Uwienczeniem spotkan
kulinarnych byly zajecia poprowadzone panie z KGW w Potomi, ktdre ulepity wspdlnie
z dzie¢mi pierogi z kapustg i grzybami oraz przyrzadzity moczke.

3) Wigilijka dla podopiecznych placowki - coroczne spotkanie, podczas ktorego
wychowankowie przy dzwigkach koled spotkali sie wspdlnie i ztozyli sobie zyczenia
bozonarodzeniowe. Na stole zagoscity tradycyjne potrawy swigteczne przygotowane przez
wychowankéw w ramach warsztatéw kulinarnych. Po kolacji odbyto sie wspdélne koledowanie
przy choince.

Dzieki wsparciu Fundacji JSW oraz srodkom wtasnym OPS Swietlica wzbogacita sie o zestaw
kina domowego oraz gry planszowe, ktére uatrakcyjnig codzienne zajecia odbywajgce sie
w placéwce.

Précz wiw dziatan, w 2021 roku kontynuowana byta dotychczasowa dziatalno$é placéwki, a wiec

realizacja zaje¢ wg tygodniowego rozktadu zajeé¢ (pomoc w odrabianiu zadan domowych, zajecia
plastyczno- techniczne, korekcyjno - kompensacyjne, profilaktyczno -wychowawcze).
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O placéwce pisano w prasie lokalnej oraz na stronie UG Mszana. Ponadto na biezgco
uaktualniana byta strona internetowa Swietlicy Srodowiskowej w Potomi oraz profil na Facebooku,
gdzie prowadzone byly m. in. akcje profilaktyczne (dotyczace bezpieczehstwa
w czasie ferii zimowych i wakacji), opisywane byly wazne wydarzenia z zycia placéwki oraz
informacje dotyczgce godzin i dni otwarcia.

Swietlica Srodowiskowa w Potomi jest jedyng placéwka na terenie Gminy Mszana o charakterze
placéwki wsparcia dziennego, ktora obejmuje swoim zasiegiem dzieci w wieku szkoty podstawowe]
sotectwa Potomia i Gogotowa. Na terenie sotectwa Mszana od kilku lat jest aktywna swietlica
parafialna dla dzieci i mtodziezy, ktéra jest do ich dyspozycji dwa razy w tygodniu, w godzinach
dostosowanych do potrzeb dzieci i mtodziezy. To duze wsparcie dla nich jak i dla rodzicow -
integracja poprzez pomoc w nauce, udziat wolontariuszy oraz czas zabawy.

Placéwki pozwalajg zabezpieczy¢ i pedagogizowac dzieci i mtodziez w godzinach popotudniowych,
przekazywac rézne formy uczenia sie i spedzania wolnego czasu. To nie tylko praca z dzieémi
z rodzin tzw. problemowych, dysfunkcyjnych, niewydolnych wychowawczo, kazda rodzina ma
swoje problemy, ich rdéznice dzielg nas, a zarazem scalajg, uczg nas ciekawosci Swiata ale
i wzajemnego szacunku. To takze mozliwos¢ siegania po srodki zewnetrzne.

W kazdym sotectwie jest placéwka oswiatowa — szkoly, ktére zapewniajg w godzinach pracy
dzieciom i mtodziezy szkolnej mozliwo$¢ skorzystania ze $wietlicy szkolnej.

W kazdej instytucji, organizacji, dziatania wspomagajgce, pomocowe i profilaktyczne sg bardzo
wazne w szczegolnosci gdy przyczyniajg sie dla dobra Naszych dzieci ich rozwoju i wychowania,
aco za tym idzie budowania mocnej, zwartej spotecznosci lokalnej, ktéra w grupie ma site
i wspolnie moze osiggng¢ duzo wiecej.
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WSPOLFINANSOWANIE POBYTU DZIECKA W PIECZY ZASTEPCZEJ

System pieczy zastepczej to zespdt oséb, instytucji i dziatan majgcych na celu zapewnienie
czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki
i wychowania przez rodzicéw. Sg to tzw. rodziny wspomagajgce, rodziny zastepcze czy Powiatowe
Osrodki Wsparcia, Domy dziecka, asystent rodziny.

Tabela nr 8 Piecza zastepcza — koszty w latach 2019-2021

Lp . | Liczbaumieszczonych Poniesione koszty
Forma pieczy zastepczej dzieci
2019 | 2020 | 2021 2019 2020 2021
Placowki Opiekunczo - Wychowawcze 0 0 0 5.689,15 0,00 0,00
Rodziny zastepcze 5 4 4 9.175,00 9.537,00 9.240,10
Ogoétem 5 4 4 14.864,15 9.537,00 9.240,10

Opracowanie wtasne OPS w Mszanie

Jak wynika z powyzszej tabeli piecza zastepcza utrzymuje sie na tym samym poziomie w roku
poprzednim i sprawozdawczym w stosunku do liczby dzieci przebywajg w rodzinach zastepczych
z terenu Gminy Mszana. Dzieci te sg w rodzinach zastepczych spokrewnionych (dziadkowie - 2,
siostra - 2),

—  ze wzgledu na smier¢ rodzica - 3 dzieci

— ze wzgledu na bezradnos¢ w sprawach opiekuhczych iwychowawczych

rodzicow - 1 dziecko.

Zasady finansowania wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej realizowane sg na
podstawie art. 191 pkt. 9,10,11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej gdzie do zadah gminy nalezy ponoszenie czesciowe wydatkéw zwigzanych z pobytem
dziecka w pieczy zastepcze;.
W gminie Mszana w 2021r. wydatki w zwigzku z przebywaniem dzieci w pieczy zastepczej jest na
podobnym poziomie jak w roku ubiegtym.
Zgodnie z art. 195 ust 1 i art. 193 ust 1 w/w ustawy o0 wspieraniu i systemie pieczy zastepczej,
srodki finansowe otrzymane od rodzicéw biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
zostang zwrdécone gminie proporcjonalnie do poniesionych wydatkow.
tacznie za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w 2021r. gmina Mszana poniosta koszt
w wys. 9.240,10 zt (17.280,00 zt — 8.039,90 zt zwroty = 9.240,10zt).

Rodzina przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej
w tutejszym Os$rodku wspierana jest w roznych formach w zaleznosci od potrzeb i sytuacji rodziny
jak rowniez od mozliwosci Osrodka, nalezg do nich:

1. Swiadczenia pieniezne,
2. Swiadczenia niepieniezne tj:
1) pomoc rzeczowa - dozywiania w szkotach,
2)  udziat w programie POPZ,
3) udziat w wypoczynku letnim wzieto ogétem 11 dzieci tj.

— Ostrowo (23.07 — 01.08.2021r.), z wypoczynku skorzystato 9 dzieci. Koszt wyjazdu
dzieci zostat pokryty przez Urzgd Gminy ze srodkéw pochodzgcych z profilaktyki
przeciwdziatania problemom alkoholizmu i narkomanii

— Dzwirzyno (10 — 23.07.2021r.), z wypoczynku skorzystato 2 dzieci — Kuratorium
Oswiaty w Katowicach

4) kierowanie do placéwki wsparcia dziennego - Swietlicy Srodowiskowej w Potomi
5) wsparcie psychologa indywidualne spotkania
3. Pracasocjalna.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie na biezgco doglada, strzeze sytuacje dzieci w rodzinach
objetych pomoca tutejszego Osrodka. Zadanie to jest realizowane zaréwno przez asystenta
rodziny jak i wszystkich pracownikow dziatlu pomocy spotecznej, a w szczegodlnosci pracownikow
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socjalnych. W zwigzku z tym prowadzimy wspétprace z placéwkami oswiatowymi (szkoty,
przedszkola), Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie oraz innymi instytucjami zajmujgcymi sie
sprawami rodziny. W przypadku stwierdzenia niepokojgcej sytuacji w rodzinie, zagrozenia zycia
dzieci — niezwtocznie o takich sprawach informujemy Sad Rodzinny.
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ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH KARTY DUZEJ RODZINY:

Karta Duzej Rodziny (KDR) jest realizowana od czerwca 2014r. Od 1 stycznia 2015r na
podstawie ustawy do nadal.

Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ zaréwno
w instytucjach publicznych, jak iw firmach prywatnych. Jej posiadacze majg mozliwosé
tanszego korzystania z oferty instytucji kultury, o$rodkéw rekreacyjnych czy ksiegarni na terenie
catego kraju. Posiadanie Karty utatwia, wiec duzym rodzinom dostep do rekreacji oraz obniza
koszty codziennego zycia.

W praktyce Karta Duzej Rodziny zapewnia znizki przy zakupie jedzenia i kosmetykéw, odziezy
i obuwia, ksigzek, zabawek oraz paliwa. Obniza takze koszty rachunkéw za ustugi
telekomunikacyjne czy bankowe. Pozwala na tansze przejazdy pociggami i komunikacjg
publiczng w wybranych miejscowosciach.

Karta przystuguje niezaleznie od uzyskiwanych dochodéw rodzinom z co najmniej tréjka dzieci:
e w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,
e w wieku do ukonczenia 25 roku zycia, w przypadku gdy dziecko uczy sie w szkole lub
szkole wyzszej,
e bez ograniczen wiekowych, w przypadku dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem
0 umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Karta przyznawana jest dzieciom umieszczonym w rodzinnej pieczy zastepczej (formami rodzinnej
pieczy zastepczej sag: rodzina zastepcza spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym
zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna oraz rodzinny dom
dziecka) na czas umieszczenia w danej rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka.
Whniosek o Karte Duzej Rodziny nalezy ztozy¢ w gminie odpowiadajgcej miejscu zamieszkania,
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Mszanie.
Whiosek w imieniu rodziny, moze ztozyé kazdy petnoletni jej cztonek.

Od 1 stycznia 2018r. Karta Duzej Rodziny dostepna jest w dwdch formach: tradycyjnej (tzw.
plastikowej) i elektronicznej (tj. na urzgdzenie mobilne np. smartfon, tablet). Elektroniczna Karta
Duzej Rodziny ma za zadanie umozliwienie tatwego i szybkiego znalezienia znizek oraz informac;ji
o nowych Partnerach Karty Duzej Rodziny, ofert Partneréw, a takze innych informacji zwigzanych
z Kartg Duzej Rodziny.

Od dnia 1 stycznia 2019r. prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim
rodzicom oraz matzonkom rodzicéw, ktérzy majg lub mieli na utrzymaniu tgcznie co najmniej troje
dzieci.

W 2021r. ztozono 52 wnioski na KDR z czego:
— 17 wnioskéw dla rodzin z co najmniej tréjkg dzieci

23 wnioskow o przyznanie Karty Duzej Rodziny ztozonych po raz pierwszy przez rodzine
wielodzietng sktadajgca sie wytgcznie z rodzicow

7 wnioski celem przedtuzenia waznosci karty

2 wniosek o wydanie duplikatu

2 wnioski dot. zmiany danych cztonka rodziny
— 1 wniosek w zwigzku ze zwigkszeniem sie liczby cztonkow rodziny

tacznie w 2021r. wydano 142 karty.
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REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Jednym z zadan Osrodka Pomocy Spotecznej w Mszanie jest przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie poprzez realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
zatwierdzonego Uchwatg Rady Gminy Mszana obejmujgcego swoim zakresem zadania majgce na
celu przede wszystkim ochrone oséb doznajgcych przemocy w rodzinie.

Pojecie przemocy w rodzinie obejmuje wszelkie odmiany ztego traktowania tych czionkéw rodziny,
ktorzy nie sg w stanie skutecznie sie bronic.

Przemoc w rodzinie to nie tylko znecanie sie fizyczne nad czionkiem rodziny, ale takze dreczenie
psychiczne, wykorzystywanie seksualne i ekonomiczne.

W celu realizacji powyzszego zadania powotany zostat Gminny Zespét Interdyscyplinarny do
Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Mszanie, ktory dziata przy Osrodku Pomocy
Spotecznej w Mszanie.

W sktad jego wchodzg: pracownicy OPS, przedstawiciele Policji, pedagodzy szkolni, przedstawiciel
stuzby zdrowia, kurator sgdowy oraz czionkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, przedstawiciel organizacji pozarzagdowe.

W ramach Zespotu dziatajg grupy robocze, ktérych przedstawiciele pracujg z rodzing, zapewniajgc
kompleksowg pomoc, wspdlnie opracowujg, wdrazajg i monitorujg realizacje planu pomocy
w ramach procedury Niebieskiej Karty.

W ramach procedury postepowania Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie spotyka sie nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. W 2021r. odbyty sie cztery posiedzenia.
Procedura rozpoczyna sie z chwilg sporzadzenia Niebieskiej Karty przez pracownika socjalnego,
pracownika oswiaty, funkcjonariusza policji, pracownika ochrony zdrowia lub przedstawiciela
gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Jezeli do Osrodka Pomocy Spotecznej wplynie Niebieska Karta (NK) to przewodniczacy Zespotu
Interdyscyplinarnego do 3 dni zobowigzany jest powotaé grupe roboczg, ktéra spotyka sie
CO najmniej raz w miesigcu.

W zwigzku z pojawieniem sie pandemii COVID-19 Zespodt Interdyscyplinarny musiat przebudowac
system wsparcia, by dopasowaé go do istniejgcej sytuacji, a jednoczesnie by zapewni¢ poczucie
bezpieczehstwa i wsparcia osobom, ktéorego w tym szczegdlnym czasie potrzebujg poprzez
ograniczenie wyjazdéw w teren oraz zwiekszenie kontaktéw telefonicznych by monitorowaé
sytuacje zaréwno zakonczonych jak i obecnie trwajgcych procedur Niebieskie Karty.

Jezeli w rodzinie, w ktérej wystepuje podejrzenie stosowania przemocy sg matoletnie dzieci
woéwczas Z| zwraca sie z wnioskiem do Sadu Rejonowego o wglad w sytuacje rodziny, a do
Prokuratury, jesli istniejg znamiona popetnienia przestepstwa (pobicie, obdukcja, zachowanie
agresywne, badz tez czyn ten zostaje dokonany pod wptywem alkoholu lub sg sygnaly, ze
w rodzinie wystepuje problem alkoholowy to wniosek kierowany jest do GKRPA w Mszanie w celu
podjecia stosownych dziatah.

W trakcie realizacji procedury Niebieskie Karty w 2021r. skierowano:
e 8 wnioskéw do Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Gminie
Mszana
Zarejestrowano w 2021r. tgcznie 13 nowych Niebieskich Kart, z czego:
e 5 sporzadzili przedstawicieli Policji Powiatowej w Wodzistawiu Slgskim
e 1 wychowawca klasy placéwki o$wiatowej w Wodzistawiu SI.
e 7 pracownicy tutejszego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Procedura zostata wszczeta w 9 nowych rodzinach.
Praca wykonywana byta w 21 grupach roboczych, ktére spotkaty sie 114 razy. Z uwagi na
pandemie wirusa COVID-19 cze$¢ posiedzen odbyta sie zdalnie w formie telefoniczne;j.

Na posiedzenie grup roboczych ZI w Mszanie wezwano 13 osob podejrzanych o stosowanie
przemocy w rodzinie.
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SWIADCZENIA RODZINNE

W roku 2021 tgczne wydatki na swiadczenia rodzinne wyniosty 2.263.821,42 zi.
1. Zasitki rodzinne z dodatkami

Zasitek rodzinny ma na celu czesciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka. Prawo do
zasitku przystuguje rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka, opiekunowi
faktycznemu dziecka a takze osobie uczacej sie.

Kryterium dochodowe uprawniajgce do zasitku rodzinnego wynosi 674 zt na osobe w rodzinie,
a w przypadku gdy czionkiem rodziny jest dziecko niepetnosprawne, kryterium wynosi 764 zt na
osobe w rodzinie.

W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego, zastosowanie ma mechanizm ,,ztotowka za
ztotéwke, polegajgcy na tym, ze fgczna kwota zasitkdw rodzinnych wraz z dodatkami
przystugujgca osobie pobierajgcej Swiadczenia jest pomniejszana o kwote przekroczenia kryterium
dochodowego.

W roku 2021 zasitki rodzinne z dodatkami pobierato 90 rodzin na 198 dzieci.
Wyptacono 1.995 zasitkéw rodzinnych oraz 1.437 dodatkow do zasitku rodzinnego.
tacznie wydatki na zasitki rodzinne i dodatki do zasitkdw wyniosty 350.568,42 z}.

dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu:

— urodzenia dziecka — 15 $wiadczen,

— opieka nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 85 swiadczen,

— samotnego wychowywania dziecka - 91 swiadczen,

— ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — 185 swiadczen,

— rozpoczecia roku szkolnego — 125 swiadczenia,

— podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (na dojazd do
szkoty lub zamieszkanie w miejscowosci w ktérej znajduje sie siedziba szkoly) —
294 swiadczenia,

Przedstawione powyzsze dane liczbowe , biorgc pod uwage liczbe rodzin zauwazyé nalezy, ze do
najczesciej wyptacanych dodatkéw do zasitku rodzinnego zaliczamy dodatek z tytutu podjecia
przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (na dojazd do szkoty lub zamieszkanie
w miejscowosci w ktérej znajduje sie siedziba szkoty). Drugim najczesciej udzielanym dodatkiem
jest dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, zas na trzecim miejscu
jest dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej -
382 swiadczen.

2. Swiadczenia opiekuncze i zasitki dla opiekuna

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:

- niepetnosprawnemu dziecku,

- osobie powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem 0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢ powstata nie pézniej niz do ukohczenia 21 roku zycia,

- osobie, ktoéra ukonczyta 75 lat.

Wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego w roku 2021 to 215,84 zi.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje opiekunom oséb niepetnosprawnych, jezeli rezygnuijg lub
nie podejmujg =zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad tymi osobami. Warunek -
niepetnosprawnos¢ powstata nie pozniej niz do ukohczenia 18 roku zycia lub nauki w szkole.
Osoba dorosta musi sie legitymowa¢ znacznym stopniem niepetnosprawnoséci, natomiast dziecko
musi mie¢ wskazania — 7 i 8 punkt orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W roku 2021 wysokos¢ swiadczenia pielegnacyjnego wynosita 1.971,00 zt.
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Specjalny zasitek opiekunczy rowniez przystuguje opiekunom o0sob niepetnosprawnych, na
ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny, jezeli tgczny dochdd rodziny osoby sprawujgcej opieke
oraz rodziny osoby wymagajgcej opieki w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 764 zt.
Wysokos$¢ specjalnego zasitku opiekunczego to 620,00 zt.

W roku 2021 wyptacono $wiadczenia opiekuncze na tgczng kwote 1.650.262,00 zt, wyptacono:
- 1.929 zasitkdw pielegnacyjnych (173 osoby),
- 632 swiadczenia pielegnacyjne (59 oséb),

Specjalny zasitek opiekunczy nie byt wyptacany. Powodem jest fakt, ze jest to Swiadczenie
uzaleznione od kryterium dochodowego i jego kwota wynosi tylko 620 zl, natomiast osoby
opiekujgce sie dorostymi osobami niepetnosprawnymi, ktdérych niepetno$é powstata po 18 roku
zycia, sktadajg wnioski na swiadczenie pielegnacyjne i mimo otrzymania odmowy w tutejszym
Osrodku, po ztozeniu odwotania, uzyskujg prawo do tego swiadczenia na podstawie decyzji SKO.

Zasitek dla opiekuna - realizowany na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu
i wyptacie zasitkéw dla opiekundw.

Przystuguje osobom, ktore w lipcu 2013 r. stracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego
w zwigzku ze zmianami w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, jezeli spetniajg warunki do
otrzymania swiadczenia pielegnacyjnego obowigzujgce do dnia 31 grudnia 2012 r.

W roku 2021 zasitek dla opiekuna otrzymywata 1 osoba (od stycznia do marca). Wyptacono jej
3 swiadczenia w fgcznej kwocie 1.860,00 zi.

3. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka ,,BECIKOWE”

Jednorazowa zapomoga z tytutlu urodzenia sie dziecka przyznawana jest matce lub ojcu
dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu, jesli dochod rodziny
w przeliczeniu na osobe nie przekracza 1.922,00 zt netto. Wysokos¢ $wiadczenia wynosi
1.000,00 zt na jedno dziecko.

W 2021 r. Osrodek Pomocy Spotecznej wyptacit jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie
dziecka dla 36 rodzin w fgcznej wysokosci 36.000,00 zt.

4. Swiadczenie rodzicielskie

Swiadczenie rodzicielskie przystuguje osobom, ktére urodzity dziecko, a ktére nie otrzymuja
zasitku macierzynskiego lub uposazenia za okres ustalony przepisami Kodeksu pracy jako
okres urlopu macierzynskiego, okres urlopu na warunkach urlopu macierzyninskiego lub
okres urlopu rodzicielskiego.

Uprawnieni do pobierania tego swiadczenia sg wiec bezrobotni (niezaleznie od tego czy sg
zarejestrowani czy tez nie w urzedzie pracy), studenci, osoby wykonujgcy prace na podstawie
umow cywilnoprawnych a takze osoby prowadzgce pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarczg, jesli nie
pobierajg zasitku macierzynskiego.

Swiadczenie to przystuguje w wysokosci 1.000,00 zt. miesiecznie przez okres 52 tygodni liczonych
od dnia urodzenia dziecka, niezaleznie od dochodu.

W roku 2021 $wiadczenie rodzicielskie pobierato 40 oséb, wydano 19 decyzji.
Wyptacono 255 swiadczen na kwote 226.991,00 zi.
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SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE tzw. 500+

Program "Rodzina 500+" dziata od 1 kwietnia 2016 r.

Od 1 stycznia 2022 r. zadanie zostato przekazane do Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, przy
czym OPS realizuje wyptaty swiadczen przyznanych do dnia do 31 maja 2022 r. Od 1 czerwca
2022 r. OPS bedzie realizowat jeszcze Swiadczenia wychowawcze w zakresie wnioskow, ktore
zostaly ztozone do dnia 31 grudnia 2021 r. (np., sprawy zwigzane z koordynacjg, $wiadczenia
przyznane po odwotaniu czy postepowanie w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen).

Swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka Ilub
opiekunowi prawnemu dziecka na czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z wychowaniem
dziecka, w tym opieke nad nim i zaspokojeniem jego zyciowych potrzeb. Swiadczenie przystuguje
niezaleznie od dochodu rodziny.

Przyznanie swiadczenia wychowawczego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, po
pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, organ wysyta wnioskodawcy na wskazany adres e-mail
informacje o przyznaniu Swiadczenia, natomiast odmowa prawa do $wiadczenia, uchylenie prawa
do $wiadczenia oraz stwierdzenie nienaleznie pobranych swiadczeh odbywa sie w drodze decyzji
administracyjnej.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.
— 1.042 rodziny skorzystaty ze Swiadczenia wychowawczego,
— programem zostato objetych 1.708 dzieci.

taczna kwota wyptaconych swiadczen wychowawczych wyniosta 9.696.327,68 zt. Wyptacono
19.499 swiadczen, w tym 703 Swiadczenia na kwote 326.857,48 zt wyptacono na podstawie
informacji Wojewody Slaskiego przyznajgcych prawo do $wiadczen w ramach koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego. Swiadczenia te pobierato 48 rodzin.

DOBRY START

Zadanie to od 2021 roku realizuje Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych. Tutejszy Osrodek wyptacit
26 swiadczen na kwote 7.800 zt w miesigcu styczniu 2021 r. po rozpatrzeniu wnioskéw ztozonych
w roku 2020.

FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

1. Przyznawanie i wyptacanie $wiadczen osobom uprawnionym do alimentéw

Fundusz alimentacyjny stanowi system wspierania oséb uprawnionych do alimentéw na
podstawie tytutu wykonawczego srodkami finansowymi z budzetu panstwa.

Prawo do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego przystuguje osobom uprawnionym, ktorych
dochéd netto w przeliczeniu na osobe rodzinie nie przekraczat kwoty 900 z. W przypadku
przekroczenia dochodu zastosowanie ma mechanizm ,ztotowka za ztotéwke”, jak w przypadku
zasitkow rodzinnych.

Swiadczenia wyptacane sg w kwocie zasgdzonych alimentéw, nie wyzszej jednak niz 500 zt na
osobe uprawniong. Prawo do swiadczen z FA majg zarowno dzieci wychowywane przez
samotnych rodzicow, jak i dzieci z rodzin petnych.

W roku 2021 $wiadczenia z funduszu pobierato 11 rodzin (15 oséb uprawnionych). Wyptacono
tacznie 130 Swiadczen na kwote 53.287,45 zi.
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2. Prowadzenie spraw zwigzanych z egzekucja naleznosci od dluznikéw
alimentacyjnych

Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych stanowi katalog s$rodkéw, kiore mogg byc¢
zastosowane przeciwko osobom, ktére zgodnie z trescig ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw nie wywigzujg sie ze swojego obowigzku. Wykorzystanie tych srodkéw ma na celu
polepszenie egzekucji swiadczen alimentacyjnych oraz odcigzenie budzetu panstwa z ponoszenia
kosztéw utrzymania dzieci i osob zaleznych, ktorych rodzice nie uczestniczg w tozeniu na ich
utrzymanie.
Katalog dziatah w postepowaniu wobec dtuznika alimentacyjnego zawarty jest w rozdziale drugim
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.
Do tych dziatan zaliczamy:

1) wywiad alimentacyjny i oswiadczenie majgtkowe diuznika,

2) aktywizacja zawodowa dtuznika,

3) Sciganie za przestepstwo niealimentacji,

4) zatrzymanie prawa jazdy,

5) przekazywanie informacji o zadtuzeniu dtuznika do Biur Informacji Gospodarczej (big)

W roku 2021 prowadzono dziatania wobec 9 dtuznikéw z terenu gminy Mszana.

WYDAWANIE ZASWIADCZEN DO PROGRAMU CZYSTE POWIETRZE

Zadanie realizowane od pazdziernika 2020 r. Mieszkancy, ktorzy ubiegajg sie o dofinansowanie
w ramach Programu Czyste Powietrze, skladajg w OPS wniosek o wydanie zaswiadczenia
0 wysokosci dochodu na osobe w gospodarstwie domowym. Dochdd jest ustalany w oparciu
0 ustawe o swiadczeniach rodzinnych.
W roku 2021 wydano 61 zaswiadczen.

REALIZACJA DODATKOW MIESZKANIOWYCH

Jest zadaniem gminy realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie. To swiadczenie
pieniezne wyptacane z budzetu gminy Mszana.
Jego celem jest dofinansowanie do wydatkbw mieszkaniowych ponoszonych w zwigzku
z zajmowaniem lokalu mieszkalnego.
Dodatek mieszkaniowy jest formg pomocy przeznaczong dla osdb spetniajgcych tgcznie trzy
warunki:

e posiadajg tytut prawny do lokalu,

e zamieszkujg lokale mieszkalne spetniajgce kryterium metrazowe,

e spetniajg kryterium dochodowe.
W 2021 roku dodatek mieszkaniowy wyptacany byt 1 rodzinie na fgczng kwote 13.970,36zt
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ZADANIA | AKCJE SPOLECZNE ORGANIZOWANE, WSPOLORGANIZOWANE PRZEZ
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W MSZANIE W 2021 ROKU

Osrodek Pomocy Spotecznej pomimo pandemii koronawirusa zadania statutowe realizowat na

biezgco, a ponadto nastepujgce dziatania prospoteczne tj:

1) realizacja programu ,,Wspieraj Seniora” — pomoc poprzez dostarczenie niezbednej zywnosci,
Srodkow czystosci, lekarstw i in. osobom starszym i niesamodzielnym by uchroni¢ ich od
zarazenia sie wirusem SARS-CoV -2, z projektu skorzystaty 2 osoby 1 systematycznie w ciggu
roku $rednio 3 razy miesigcu, 2 osoba jednorazowo,

2) koordynacja szczepienh przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 na terenie gminy Mszana Informacja,
weryfikacja i in.),

1) dystrybucja artykutdw zywnosciowych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014 - 2020 Podprogram 2020, realizacja dziatan towarzyszgcych — tworzenie
potraw z produktdéw otrzymanych z programu POPZ, promocja zdrowego odzywiania -
skorzystato 200 os6b/73 rodzin,

2) realizacja Programu ,’Opieka wytchnieniowa” edycja 2021 - Celem programu jest
zwiekszenie  dostepnosci  ustug  opieki  wytchnieniowej dla  opiekundw  osoéb
Z niepetnosprawnosciami, zamieszkujacych Gmine Mszana, poprzez czasowe odcigzenie ich
od codziennych obowigzkow fgczgcych sie ze sprawowaniem opieki nad osobg
niepetnosprawng oraz zapewnienie im czasu na odpoczynek i regeneracje. Program
finansowany jest w 100% z Funduszu Solidarnos$ciowego, catkowita wartos¢ projektu wyniosta
2.142,00 zt. Z programu skorzystato 2 opiekundw opiekujgcych sie 3 osobami
niepetnosprawnych,

3) organizacja projektu ,,Kawiarenka dla Seniora” dla mieszkancéw gminy Mszana od 60 r.z.
gdzie za symboliczng ,ztotébwke” mozna byto zakupi¢ kawe lub herbate (do wspédtpracy
przystgpity: Kawiarenka Lewiatan, Restauracja Staropolska, Pizzeria ,Lolo”),

4) realizacja akcji ,zbieraj nakretki na szczytny cel” dla 4 dzieci niepetnosprawnych nie tylko
z terenu gminy Mszana,

5) wspotudziat w organizacji z Fundacjg Caritas Katowice 7 dniowego turnusu aktywizujgco-
rekreacyjnego do Ustronia dla 6 senioréw z gminy Mszana,

6) wspotudziat w organizacji wycieczki do Wisly dla oséb niepetnosprawnych z Osrodkiem
Wsparcia Caritas $w Hiacynty i Franciszka w Potomi,

7) wspotudziat z GOKIR Mszana w realizacji Pikniku ekologicznego dla dzieci. Impreza odbyta
sie na placu SP Gogotowa na ktéra przybyty dzieci takze z opiekunami z terenu gminy Mszana.

8) organizacja kolonii letnich - wyjazdowe nad morze:

—  Ostrowa (23.07 — 01.08.2021r.) - wspotdziatanie z Gminng Komisjg do spraw
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych - 9 dzieci,

—  Dzwirzyno (10-23.07.2021 r.) — wspotpraca z Kuratorium Oswiaty w Katowicach —
2 dzieci,

9) organizacja wypoczynku letniego (28.06.2021r.- 13.08.2021r.) stacjonarnego przez
Swietlice Srodowiskowg w Potomi skorzystato 48 dzieci,

10) organizacja ferii zimowych (04-15.01.2021r.) ze wzgledu na znacznie podwyzszony stan
epidemii przez Swietlice Srodowiskowg w Potomi zajecia odbywaly sie online,

11) realizacja dziatan profilaktycznych, socjoterapeutycznych w Swietlicy Srodowiskowej
w Potomi,

12) wspétudziat w Gminnym Programie ,ZARAZAMY RADOSCIA’, OPS - Swietlica
Srodowiskowa w Potomi gdzie w okresie od m-ca czerwca do m-ca sierpnia 2021 r.
prowadzita stacjonarne i plenerowe zajecia. W ramach programu udato sie zorganizowaé
kilka wydarzen:

- dzien dziecka (1.06.2021r.) podczas ktérego dzieci wziety udziat w zabawach
muzyczno- ruchowych oraz plastyczno- technicznych. Powstato rowniez Drzewo Dobrych
Mysli. W zajeciach wzieto udziat 30 dzieci.

- aktywne piatki (11.06.2021r., 18.06.2021r., 25.06.2021r.) podczas ktérych promowano
aktywno$¢ na swiezym powietrzu. W tych dniach miaty miejsce rozgrywki sportowe, gry
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13)
14)
15)
16)

17)

18)
19)

20)

i zabawy ruchowe, wyjscia na sitownie na swiezym powietrzu, a takze zabawy ruchowe
z wykorzystaniem Magicznego Dywanu.
- zakonczenie roku szkolnego na polanie kultury (24.06.2021r.)- w tym dniu odbyty sie
warsztaty robienia slime’éw, zabawy ruchowe, quiz bajkowy oraz zajecia bebniarskie.
W zajeciach wzieto udziat 16 dzieci.
organizacja kontaktéw rodzica z dzieckiem w Swietlicy Srodowiskowej w Potomi,
w zwigzku z trescig postanowienia Sgdu Rejonowego (wtorek i czwartek od 9.00 do 12.00),
darmowe wsparcie psychologa dla mieszkancow Gminy Mszana tacznie udzielono
93 konsultacji (stacjonarne —75 i telefoniczne -18),
»Szlachetna paczka” - typowanie 8 rodzin,
Swigteczna zbiérka skarpetek, $rodkéw czystosci (szampony, zele pod prysznic,
dezodoranty, ptyny do prania itp.) dla dzieci z Domu Dziecka i Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych w powiecie wodzistawskim,
w zamian za coroczne spotkanie optatkowe dla osob niepetnosprawnych, samotnych oraz
spotkania mikotajkowego dla dzieci z rodzin najubozszych i dzieci ze Swietlicy
$rodowiskowej, zorganizowano dla tych oséb ,,Swiateczne odwiedziny $w. Mikotaja
Z aniotami” gdzie dla 240 oséb przygotowano paczki swigteczne. Akcje zorganizowano
dzieki wspotpracy i otrzymanej darowizny z Fundacja JSW,
drewno opatowe z wycinki drzew z terenu gminy zostato dostarczone dla 7 rodzin,
przekazywanie darmowych maseczek dla mieszkancéw gminy Mszana z Agencji Rezerw
Strategicznych,
wigczenie sie w liczne akcje plakatowo-informacyjne.
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WNIOSKI

Z roku na rok mozna zauwazy¢ spadek liczny osob korzystajgcych z pomocy spotecznej w formie
Swiadczen pienieznych. Wzrasta forma $wiadczen niepienieznych w tym szeroko rozumiana praca
socjalna oraz sprawy przemocy w rodzinie.

Ponadto mimo wzrostu liczby Swiadczen prorodzinnych (500plus, dobry start, $w. rodzicielskie),
ktére zarazem nie sg wliczane do dochodu rodziny ale stanowig zasob tej rodziny, to zauwazalne
jest to, ze przyznanie swiadczenia nie zaspokaja w petni podstawowych potrzeb rodziny.
Z pewnoscig wplywa na to wiele czynnikow: niskie ptace, zacigganie wielu kredytéw, bezrobocie
co prowadzi do tzw. spirali dlugéw, cigglty wzrost cen, artykutéw zywnosciowych, optat i innych
rzeczy.

Dbatos¢ o srodowisko, czystoS¢ powietrza rowniez odbija sie na rodzinach/osobach ubogich.
Zakaz palenia miatem weglowym, zakup wegla, czy tez koniecznos¢ wymiany pieca CO.
W prawdzie jest program ,Czyste powietrze” jednak na ten czas nie wszystkich podopiecznych na
to nie stac.

Aby te rodziny wesprze¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie realizuje rzgdowy program.
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. Swiadczenie, ktdre jest skierowane dla dzieci jako
gorgcy positek w stotdwce szkolnej i przedszkolnej. Ponadto realizowane sg $wiadczenia
w ramach w/w programu jako zasitek celowy na zakup artykutéw zywnosciowych do przygotowania
niezbednych positkow dla rodziny. Jak wynika z analizy zwiekszyla sie liczba swiadczen i liczba
oséb ktére skorzystaty z tej formy wsparcia. Srodki pieniezne zostaty wydane na podobnym
poziomie jak w roku poprzednim. Zmienita sie forma dozywiania dzieci w okresie wzrostu
zachorowan i obostrzen w zwigzku z koronawirusem, w tym czasie dzieci dozywiane w szkotach
i w przedszkolach byly objete dozywianiem w formie zasitku celowego z ww. programu ze wzgledu
na nauczanie on-line czy objecie kwarantanna.

Na przetomie kilku ostatnich lat obserwuje sie wzrost liczby wyptaconych zasitkéw pielegnacyjnych
dla oséb niepetnosprawnych.
Wzrasta liczba osdéb w wieku 60 lat i wiecej, rosnie réwniez liczba niepetnosprawnych osob
dorostych, a takze osdb w wieku powyzej 75 lat, co w przysztosci moze prowadzi¢ do zwiekszenia
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze oraz zwiekszenia liczby os6b oczekujacych na
umieszczenie w DPS.
W najblizszych latach problem ten bedzie narastat w zwigzku ze starzejgcym sie spoteczenstwem,
brakiem oséb w rodzinie, ktére mogg zapewni¢ catodobowg opieke oraz brakiem zainteresowania
wykonywaniem ustug opiekunczych na terenach wiejskich.
Ta sytuacja sktania do zastanowienia sie, czy na terenie naszej Gminy nie warto stworzy¢
dziennego _domu pomocy, ktéry znacznie moégtby przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow jakie
ponosimy obecnie. W okresie, kiedy cztonkowie rodziny (dzieci, wnuki, prawnuki) pracujg, osoby
starsze mogtyby by¢ dowiezione do dziennego domu pomocy, gdzie miatyby mozliwos$¢ spotkania
sie z rowieSnikami czy tez znalez¢ dla nich wspdlne zainteresowania, rozwija¢ ich pasje
i mozliwosci, a tym samym by¢ nadal czescig spotecznosci lokalnej.
W gminie Mszana zostaty utworzone Kluby Seniora. To mozliwos¢ scalenia istniejgcych dziatan
i forma aktywnego spedzania czasu przez seniorow.
Mozliwosci, jakie posiada gmina Mszana, to filie Gminnego Os$rodka Kultury i Rekreacji, w kazdym
sotectwie. a w nich kilka pieknych wyremontowanych sal, zaplecza kuchenne, sitownie
zewnetrzne, piekne obejscia i wiele innych pomocnych rzeczy. W sotectwie Gogotowa mieszkancy
nie mogg doczekac sie rewitalizacji obiektow uzytecznosci publicznej, ktéra jest zaplanowana jako
zadanie priorytetowe gminy.
Spoteczenstwo coraz czesciej potrzebuje informacji, pokierowania czy tez wspétdziatania ze
stuzbami spotecznymi, pomocowymi, dlatego stuzymy szeroko rozumiang pracg socjalng, ktora
stale wzrasta poprzez coraz to nowe zadania i mozliwosci spoteczenstwa ale takze w rodzinach
dotknietych problemem przemocy koncentruje sie m.in. na: rozpoznawaniu zjawiska przemocy,
budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym i prawnym,
jego realizacji przez pracownika socjalnego i dzielnicowego oraz innych przedstawicieli w grupach
roboczych. Ponadto praca socjalna zwieksza $wiadomos¢ poszkodowanych o mozliwosci
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mowienia gtosno o problemie i szukania wsparcia oraz swiadomos¢é sprawcow i ofiar, jakie
konsekwencje za sobg niesie przemoc.

Dlatego problematyka przemocy potrzebuje poszerzania oferty pomocowej dla rodzin
doswiadczajgcych przemocy, jak rowniez uswiadamiania spofeczenstwa, jakie mogag byé
konsekwencje stosowania przemocy. Czesto przemoc wigze sig, czy tez jest skutkiem spozywania
alkoholu w rodzinie. Osoby te (sprawca, ofiara przemocy) kierowane sg do specjalistow
znajdujgcych sie na naszym terenie: Gminnej Komisja ds. Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, psychologa, Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego oraz na porady prawne.
Wszelkie ustugi sg darmowe dla mieszkancéw gminy Mszana.

Tutejszy Osrodek Pomocy Spotecznej zakonczyt realizacje jednorazowego swiadczenia ,Dobry
Start”, obecnie zadanie to realizuje ZUS. Ponadto od stycznia br. na nowy okres zasitkowy
2022/2023 swiadczenie wychowawcze 500 plus takze realizowane bedzie przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.

Pozostate Swiadczenia nadal sg realizowane tj. swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny,
Swiadczenia wychowawcze tzw. 500 plus — do maja 2022 r., wydawanie zaswiadczeh do programu
Czyste Powietrze.

Tutejszy Osrodek pozyskat srodki pochodzgce z darowizny z Fundacji JSW co przyczynito sie do
sprawienia radosci osobom starszym, samotnym, niepetnosprawnym poprzez obdarowanie ich
w okresie Swigt Bozego Narodzenia paczkami $wigtecznymi, a posrednio przyczynito sie do
wzmochnienia budzetu gminy Mszana.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mszanie planuje nadal kontynuowaé¢ zadania zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawa, Strategig Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Mszana na rzecz i dla dobra rodziny.
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POTRZEBY

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ustawowym obowigzkiem kierownika
osrodka pomocy spotecznej, wynikajgcym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej.

Normg stato sie juz to, ze kazdy rok dziatalnosci Osrodka przynosi zmiany przepiséw, ktére juz
majg albo w najblizszej przysztosci bedg miaty wplyw na dziatalno$¢ instytucji. Podstawg do
okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ocena, prowadzona na biezgco przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej mieszkancdw korzystajgcych z pomocy, a takze analizy zasobdéw gminy/osrodka
w sferze socjalnej (kadrowych i instytucjonalnych).

Prawidtowa realizacja zadan wymaga nie tylko zabezpieczenia w budzecie odpowiednich $rodkow
finansowych, ale réwniez zapewnienia niezbednych zasobéw kadrowych, lokalowych, sprzetu
i wyposazenia, materiatdw biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.

Jako znaczace zadania i potrzeby na 2022 r. Osrodek wskazuje:

— zabezpieczenie $rodkéw finansowych na wyptate Swiadczen pienieznych (zasitki celowe,
specjalne zasitki celowe, zasitki okresowe);

— zabezpieczenie $rodkow finansowych na ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej;

— zapewnienie w budzecie gminy srodkoéw finansowych na funkcjonowanie Osrodka Pomocy
Spotecznej;

— doskonalenie kompetencji pracownikdw Osrodka poprzez udziat w szkoleniach;

— zabezpieczenie $rodkdw na realizacje wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole
i w domu" na lata 2019-2023;

— rozwdj partnerstwa i wspotpracy przy rozwigzywaniu probleméw spotecznych;

— promocja dziatan z zakresu pomocy spotecznej i ekonomii spotecznej;

— wspieranie dalszej profesjonalizacji kadr instytucji pomocy spotecznej i organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na tym polu;

— rozwoj $wietlicy srodowiskowej oraz innych form wspierania dzieci i mtodziezy;

— wspieranie 0sob w wieku senioralnym i oséb niepetnosprawnych;

— realizacja programéw z zakresu profilaktyki uzaleznien.

Rok 2022 bedzie dla Osrodka kontynuacjg realizowanych zadan i prowadzonych dziatan
wynikajgcych z ustaw oraz podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania
problemdéw spotecznych, ktére sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna,
efektywna i nowoczesna.

Niepetnosprawno$¢ i starzenie sie spoteczenstwa powoduje wzrost wydatkéow na $wiadczenia
w formie ustug opiekunczych, pomocy w naturze jak i pomoc instytucjonalng, a tym samym
wymusza dostosowywanie odpowiednio do potrzeb mieszkancdw polityki senioralnej gminy.

W dalszym ciggu do tut. OPS trafia wiele rodzin, ktdre potrzebujg wsparcia w postaci pogtebionej
pracy socjalnej. Oznacza to, ze pomimo, iz kondycja finansowa rodzin z dzie¢mi ulegta znaczacej
poprawie z uwagi na Swiadczenia 500+, w dalszym ciggu sg rodziny niewydolne wychowawczo
wymagdajace statej wspdtpracy z asystentem rodziny, z pracownikami socjalnymi. Praca socjalna
ukierunkowana jest na ciggte podnoszenie umiejetnosci rodzicielskich.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej na rzecz rodzin w dalszym ciggu beda kontynuowane
dziatania cykliczne m. in monitoring rodzin, akcje okolicznosciowe, grupy wsparcia oraz inne
bedace odpowiedzig na zdiagnozowane problemy i potrzeby naszych klientdéw.

Ponadto bedziemy podejmowac nowe inicjatywy i dziatania zgodne z oczekiwaniami odbiordw.
Wartym podkreslenia jest fakt, ze Osrodek prowadzi swojg strone internetowg www.opsmszana.pl,
gdzie na biezgco zamieszczane sg informacje na temat dziatan Osrodka.
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Na przestrzeni lat jednoznacznie mozna stwierdzi¢, iz nie byto roku, w ktérym Osrodek nie zostatby
»obdarzony” nowymi zadaniami. RoznorodnoS¢ zadan, nadmiernie rozbudowana biurokracja,
szczegbtowa sprawozdawczoSC i czesto presja czasu sprawiajg, ze pracownicy muszg
niejednokrotnie podejmowac sie nowych wyzwan. Obstuga merytoryczna i techniczna
powierzanych zadan wymaga ciggtego dostosowywania struktury, szkolen i samoksztatcenia
pracownikdw, a takze zdobywania nowych umiejetnosci w obstudze tych zadan.

Dodatek Ostonowy

Od stycznia 2022 r. OPS przejgt nowe zadanie gminy, a mianowicie dodatek ostonowy, to nowe
wezwanie, z ktérym sie zmierzamy. To swiadczenie, ktére ma zniwelowaé rosngce ceny energii,
gazu i zywnosci.

Whiosek o wypfate dodatku ostonowego mieszkancy gminy Mszana mogg sktada¢ w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mszanie z siedzibg w Potomi.

Swiadczenie uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego, ktére wynosi:
— 2.100 zi - dla gospodarstwa domowego jednoosobowego lub
— 1.500 zt na osobe — dla gospodarstwa wieloosobowego.

Podstawg przyznania swiadczenia jest dochéd z roku 2020 ustalany na podstawie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

Whnioski mozna sktadaé¢ w terminie do 31 pazdziernika 2022 roku. Whnioski ztozone po tym
terminie, nie beda rozpatrywane.

Dodatek jest jednorazowy i przystuguje za okres od 1.01.2022 do 31.12.2022 r. a jego wysokosc¢
uzalezniona jest od ilosci oséb w gospodarstwie domowym. Kwota dodatku wynosi:

e 400 zt dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,

e 600 zt dla gospodarstw domowych 2-3 osobowych,

e 850 zt dla gospodarstw domowych 4-5 osobowych,

e 1150 zt dla gospodarstw domowych conajmniej 6 osobowych.

W przypadku gdy gtéwnym zrédtem ogrzewania gospodarstwa domowego jest kociot na paliwo
state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub
piec kaflowy na paliwo state, zasilane weglem lub paliwami weglopochodnymi, wpisane do
Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkoéw (CEEB), Swiadczenie jest podwyzszone i wynosi:

e 500 zt dla gospodarstw domowych jednoosobowych,

e 750 zt dla gospodarstw domowych 2-3 osobowych,

e 1062,50 zt w skali roku dla gospodarstw domowych 4-5 osobowych,

o 1437,50 zt w skali roku dla gospodarstw domowych co najmniej 6 osobowych.

Przyznanie dodatku ostonowego nie wymaga wydania decyz;ji.
Informacja o przyznaniu dodatku jest przekazywana na wskazany przez wnioskodawce adres
poczty elektronicznej.

Do dnia 30 kwietnia 2022 r. ztozonych zostato 258 wnioskéw, wyptacono 185 dodatkéw na
kwote 112.356,79 zi.

W roku 2022 r. Gmina Mszana przystgpita do realizacji programéw, ktére sg realizowane przez
tutejszy Os$rodek i finansowane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej ze srodkéw
Funduszu Solidarnosciowego, tj:

1) Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej — edycja 2022
Celem programu jest wsparcie dla:

1. dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci fgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji,
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2. 0s6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie: o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie rownowazne do wyzej wymienionego.

Ustuga asystencji osobistej bedzie polega¢ na pomocy przy wykonywaniu codziennych czynno$ci
oraz wsparciu w zakresie funkcjonowania w zyciu spotecznym, a w szczegoélnosci:
e wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np. dom,
praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, Swigtynie, placowki stuzby zdrowia
i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje
finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, spoteczne lub sportowe),
e zafatwianiu spraw urzedowych,
e korzystaniu z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy),
e wykonywaniu czynnosci dnia codziennego - w tym przez dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci - takze w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu ich do lub z placowki
oSwiatowe;j.

Od marca br. rozpoczeto wspoétprace z 5 asystentami (AOON) dla 15 osoéb
niepetnosprawnych. Objetych wsparciem jest 5 dzieci i 10 oséb dorostych
Z niepetnosprawnoscia.

Wsparcie w ramach Programu jest bezptatne i skierowane do mieszkancéw gminy Mszana.

2) Opieka Wytchnieniowa — edycja 2022
Celem programu jest wsparcie rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad:
1. dzie€mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;
2. osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub osobami z orzeczeniami
réGwnowaznymi.

Program ma zapewni¢ wsparcie dla opiekunéw w formie wytchnienia nad codzienng opieka nad
osobg opiekujgcyg sie (osoba z niepetnosprawnoscig), poprzez czasowe odcigzenie jej z biezgcych
obowigzkow i zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje.

Opieka wytchnieniowa bedzie w formie pobytu catodobowego w: osrodku/placéwce wpisanej do
rejestru wojewody zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym.

Zaplanowano wsparcie dla 6 oséb ze znacznym orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci
w formie pobytu calodobowego, maksymalnie do 14 dni.

Wsparcie w ramach Programu jest bezptatne i skierowane do mieszkancéw gminy Mszana.

Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022- Modut Il

Celem programu jest zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow w Gminie Mszana w wieku
65+ przez swiadczenie ustug wynikajgcych z rozeznanych potrzeb oraz poprawa bezpieczehstwa
i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania os6b starszych poprzez
dostep do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”.

Adresatami programu sg osoby starsze w wieku 65+, ktore majg problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgce samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajgce z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.

W ramach programu realizowana bedzie forma wsparcia w postaci ,opaski bezpieczeinstwa”.
Opaska bezpieczenstwa bedzie potgczona z ustugg operatora pomocy — w przypadku trudnej
sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika alarmowego, znajdujgcego sie na opasce,
umozliwi potgczenie sie ze stale gotowg do interwencji centralg. Po odebraniu zgtoszenia
dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka) podejmie decyzje o sposobie
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udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji bedzie on modgt zapewni¢ wsparcie
emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o interwencje kogos z jego najblizszego otoczenia (rodzine,
sgsiadéw, opiekunow) lub wezwaé stuzby ratunkowe.

Zaplanowana kwota na to dziatanie wynosi 13.340,00 zi.

Dzieki srodkom FUNDACJI JSW i wilasnym s$Srodkom, OPS zorganizowal s$niadanie
wielkanocne dla rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i rodzin wspieranych przez
tutejszy Osrodek.

Wybuch wojny na Ukrainie spowodowat naptyw nowych nieoczekiwanych zadanh takze opartych
na przepisach, ktére nie sg jednoznaczne, dlatego wymagajg gtebokich analiz, weryfikacji, a tym
samym cierpliwosci we wzajemnym zrozumieniu.
1) swiadczenie jednorazowe 300 zl.,
2) pomoc w zatatwianiu 500+ (ZUS),
3) kompleksowa informacja dla Obywateli Ukrainy przebywajgcych na terenie gminy
Mszana w zakresie pozyskania Swiadczen w tym swiadczen rodzinnych, mozliwosci
korzystania z pomocy spotecznej
4) objecie dzieci przybytych z Ukrainy dozywianiem w szkole i w przedszkolu.
5) segregacja produktow, ktdére wychodzity na Ukraine oraz przekazywana dla
obywateli UKR na terenie GM (zywnos¢, chemia, srodki czystosci itp.)

W zwigzku z bardzo wysokg temperaturg (ponad 30 stopni C) w pomieszczeniach OPS w budynku
tzw. Starej Szkoty w Potomi z uwagi na wysoka temperature na zewnatrz, upaty: konieczne jest
m.in. w tym czasie skrécenie godzin pracy kazdego z pracownikdéw co niekorzystnie wptywa na
jakoé¢ pracy. Natomiast praca w godzinach pracy Osrodka jest utrudniona dla pracownikéw gdzie
pojawia sie zmeczenie, ostabienie, bole gtowy, zte samopoczucie. Nadmienia sie , ze zadaniem
pracownikéw socjalnych, asystenta rodziny jest praca w terenie, w okresie upatéw, brak dla nich
wytchnienia w pomieszczeniach OPS do dalszej pracy. Klienci zwracajg uwage na brak komfortu
podczas obstugi, nastepuje ich dekoncentracja. Dlatego prosze o wyrazenie zgody
i zabezpieczenie srodkow pienieznych na budowe klimatyzacji w budynku starej szkoty.

tutejszy Osrodek jest gotowy dalej podejmowac wezwania,
wszakze praca w Osrodku Pomocy Spofecznej to misja,

gdzie kazdy dzien jest darem niesienia pomocy, dobroci, mifosci
tym, ktorzy jej potrzebuja
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