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W zataczeniu przesytam:

- uchwale Nr 262014 Zarzedu Misdzygminnego Zwiazku
Komunikacyinego z dnia 22.08.20%4r. w sprawie wprowadzenia
nowej Taryly  przewozowe} — Miedzygminnego — Zwigzku
Komunikacyinego z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju;

- uchwale Nr 2/MI2014 Zarzadu Miedzygminnego Zwigzku
Komunikacyjnego z dnia 22.08.2014r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu  uzytkowania E-karty na terenie Miedzygminnego
2wigzky Komunikacyinego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju;

z prosba o ogioszenie w Urzedach OCmin/Miast bedacych czionkami
Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju;

£ powazaniem
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Uchwatla nr 26/ Vili/ 2014

Zarzadu Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego
w Jastrzebiu-Zdroju z dnia 22.08.2014 roku

w sprawie: wprowadzenia nowej taryfy przewozowej Miedzygminnego Zwiazku
Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzgbiu- Zdroju.

Na podstawie art. 7 ust 1 pkt 2, art.7 ust.4, art. 8 pkt 2 oraz art.15 ust.1 pkt 10 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2011 roku, Nr 5 poz.13), art. 73 ustawy z dnia 8 marca 1890 roku
o samorzadzie gminnym (tekst jednolity z 2013 roku, Dz. U. poz. 594 z pézn. zm.) oraz § 18 pkt 1
Statutu Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego w Jastrzebiu-Zdroju

Zarzad Zwiazku uchwala:
§1

Wprowadzié taryfe przewozowg oséb i bagazu Miedzygminnego Zwigzku
Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju w brzmieniu jak w zatgczniku do
niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Zarzadu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowiazywania od dnia
01 stycznia 2015 roku.

§4

Uchwata ninigjsza podlega ogitoszeniu w Urzedach Gmin i Miast bedacych
cztonkami Miedzygminnego Zwiazku Komunikacyjnego  z siedziba
. w Jastrzebiu-Zdroju.

Za zgodnos$c kserokopli
z oryginatem
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§ 1. Zakres obowiazywania Taryfy i definicje.

1.Niniejsza Taryfa zawiera Cennik oplat i Zasady korzystania z komunikacji organizowanej przez
Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu - Zdroju.
2.Uzyte w Taryfie okredlenia oznaczsja;

a.Dokument podrozy - dokument podrézy w rozumieniu art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r.
0 wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli
panstw czionkowskich Unii Europejskiej | czionkéw ich rodzin (Dz. U. nr 144, poz. 1043),

b. Obywatel UE - obywatel UE w rozumieniu art. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, pobycie oraz wyjeZdzie z tego terytorium obywateli panstw
czionkowskich Unii Europejskiej i ezlonkéw ich rodzin (Dz. U. nr 144, poz. 1043),

¢. Czionek rodziny obywatela UE - czionek rodziny w rozumieniu art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 14 lipca 2008 r.
0 wjezdzie na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i czlonkéw ich rodzin (Dz. U. nr 144, poz. 1043),

d. Paristwo czionkowskie - panstwo czlonkowskie w rozumieniu art. 2 pkt. 6 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r.
0 wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli
panstw czionkowskich Unii Europejskiej i czionkdw ich rodzin (Dz. U. nr 144, poz. 1043).

e.MZK — nalezy przez to rozumie¢ Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu - Zdroju
swiadczacy ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego na obszarze swojego dzialania;

f. E-karta - bezkontaktowa, elekironiczna karta bedgca nosnikiem biletéw elektronicznych okresowych oraz
bedaca elekironiczng portmonetkg biletdw jednorazowych, obowigzujgcych w komunikacji miejskiej na
terenie MZK;

g.student — jest to osoba ksztaicaca sie na studiach pierwszego (studia licencjackie lub  inzynierskie) lub
drugiego stopnia (studia magisterskie) — Prawo o szkolnictwie wyzszym art.2 ust. 1 pkt. 20 (Dz. U. z 2005r.
Nr 164 poz. 1365).

§ 2. Oplaty za przejazd

Pasazerowie podrézujg i mogg przewozic bagaz na podstawie waznych biletéw jednorazowych
i okresowych emitowanych w formie E-karty lub biletu zakupionego u kierowcy oraz na podstawie biletu
zakupionego za posrednictwem telefonu komérkowego.

2. Za bilet wazny uwaza sie bilet jednorazowy lub okresowy skasowany zgodnie z zasadami opisanymi
w Regulaminie uzytkowania E-karty.

Przejazdy na wszystkich liniach organizowanych przez MZK odbywajg sie na podstawie biletow wydanych
przez MZK, a na liniach wspéinych dopuszcza sie mozliwos¢ podrézowania z biletami wydanymi przez
innych organizatordow, zgodnie z zawartymi w pojezdzie informacjami taryfowymi.

Ceny biletéw przedstawione sg w zafaczniku nr 11 2 do Taryfy.

Dokumenty uprawniajace do ulg oraz dokumenty tozsamosci, o kidrych mowa w dalsze] czesci Taryfy,
muszg by wydane przez uprawnione odrebnymi przepisami organy.

§ 3. Przejazdy bezplatne
Do przejazddw bezplatnych uprawnieni sg :

a) postowie na Sejm | senatorowie - na podstawie waznych legitymaci,

b) dzieci do 4 roku zycia, {j. do dnia 4 rocznicy urodzin - na podstawie oswiadczenia osoby opiekujacej sie
dzieckiem w czasie podrozy,

c) dzieci 1 miodziez dotknieta inwalidztwem lub niepeinosprawna oraz uczniowie szkol specjalnych
i uczesinicy Warsztatow Terapii Zajeciowe] przy przejazdach z migjsca zamieszkania lub pobytu do
przedszkola, szkoly, placowki opiekunczo - wychowawczej, osrodka rehabilitacji, osrodka rehabilitacyjno -
wychowawczego, domu pomocy spoleczne], oSrodka wsparcia, zakladu opieki Zgé%)"ég -éc?@@@mmi
psychologiczno-pedagogiczne] | w drodze powrotnej - na podstawie E-karty wydanej zgadril z;%}@gqggmqa
lub innym dokumentem wystawionym przez wiasciwy organ lub instytucje.
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d) rodzice i opiekunowie dzieci [ miodziezy dotknietych inwalidztwemn lub niepetnosprawnych afbo uczniow
szkét specjainych przy przejazdach, o kiérych mowa w punkcie wyzej — wylacznie w przypadku podrézy
odbywanej z 0sobg uprawniona, na podstawie E-karty tej osoby.

e) inwalidzi wojenni i wojskowi oraz osoby zréwnane w uprawnieniach z inwalidami wojskowymi - na
podstawie E-karty wydanej zgodnie z waina legitymacjg inwalidy wojennego (wojskowego) wydang przez
Zakiad Ubezpieczen Spolecznych

f) przewodnicy towarzyszacy inwalidom wojennym zaliczonym do grupy inwalidzkiej catkowicie niezdoinym
do pracy i jednoczesnie niezdolnym do samodzielne] egzystencji — na podstawie E-karty wystawionej
osobie, ki6rg sie opiekuje podczas podrozy,

g) osoby 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ociemniali i niewidomi — catkowicie niezdoini do pracy
i samodzielnej egzystencji wraz ze sprzetem watwiajacym poruszanie sig 1 opiekunem towarzyszacym im
w czasie podrozy — na podstawie E-karty wydanej zgodnie z legitymacjg osoby niepeinosprawneyj,
orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnoéci wydanym przez lekarza orzecznika lub legitymacig Polskiego
Zwigzku Niewidomych lub Zwigzku Ociemniatych Zotnierzy RP z odpowiednig adnotacja,

h} osoby, kt6re ukoriczyty 70 rok zycia — na podstawie dowodu osobistego lub E- karty Seniora,

i) wiasciciele samochodéw w dniu 22 wrzesnia kazdego roku, na podstawie dowodu rejestracyjnego tego
samochodu oraz dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamobci, zawierajacego zdjgcie

j) dzieci z rodzin wielodzietnych w ktorych jest troje i wigeej dzieci, bedacych na utrzymaniu rodzicdw {jub
opiekun6w prawnych albo wychowujgcych sig w rodzinach zastepczych ) nie diuzej niz do ukoriczenia
20 roku zycia - na podstawie E-karty wydansj zgodnie z dokumentami poéwiadczajgcymi wielodzietnosé

k) taryfa obowigzuje réwniez obywateli innych krajow UE i czionkéw rodziny obywateli UE, na podstawie
dokumentow potwierdzajacych wyzej wymieniony status, wydanych w patistwach czionkowskich wraz
z dokumentem podrézy lub innym waznym dokumentem potwierdzajgcym ich tozsamosé i obywatelstwo
(na przykiad: dowdd osobisty, karta identyfikacyjna, paszport).

§ 4. Przejazdy ulgowe

1. Do przejazdow ulgowych uprawnieni g :

a) dzieci od 4 roku zycia do rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — na podstawie
E-karty wydanej zgodnie z dokumentem po$wiadczajacym wiek dziecka,

b) uczniowie szkét podstawowych, ponadpodstawowych (gimnazjalnych, licealnych, zawodowych) do
ukoficzenia roku szkolnego, w ktorym koriczg 20 rok zycia - na podstawie E-karty wydanej zgodnie
Z wazng legitymacja szkolna.

¢) studenci publicznych i niepublicznych szkét wyzszych na podstawie E-karty wydanej zgodnie z wazng
legitymacjg studencka,

d) sluchacze kolegiéw nauczycielskich, kolegidw jezykéw obeych — na podstawie E-karty wydanej zgodnie
z wazng legitymacjg wystawiong przez wiasciwy organ.

e) kombatanci oraz osoby posiadajgce réwnorzedne uprawnienia - na podstawie E-karty wydang] zgodnie
z wazna legitymacjg kombatancka.

f) rencisci majacy ustalone prawo do renty z tytulu niezdoino$ci do pracy nie pozostajgcy
w stosunku pracy - na podstawie E-karty wydanej zgodnie z wazng legitymacjg rencisty | dowodu
osobistego

g) osoby po ukoficzeniu 65 lat - na podstawie E-karty wydanej zgodnie dowodern osobistym,

h) taryfa cbowigzuie rowniez obywateli innych krajéw UE i cztonkéw rodziny obywateli UE, na podstawie
dokumentow potwierdzajgcych wyze] wymieniony status, wydanych w paristwach czlonkowskich wraz
z dokumentem podrézy Iub innym waznym dokumentern potwierdzajacym ich tozsamose
i obywatelstwo (na przykiad: dowod osobisty, karta identyfikacyjna, paszport).

2. Pasazer moze korzystac podczas przejazdu tylko z jednej ulgi.

§ 5. Przewoz bagazu i zwierzat

1. Dopuszcza sie przewdz bez dodatkowych opiat :
a) bagazu recznego, kiory nie przekracza wymiaréw 80 cm x 60 cm x 40 cm,
b) jedngj pary nart w pokrowcuy,
c) wozka dziecigcego (wraz dzieckiem),
d) wozka inwalidzkiego,
e) malych zwierzat trzymanych na rgkach (np. psy, koty), Za zgodnosc kserokopii
f) psa, ktéry jest przewodnikiem 0séb niewidomych. z oryginalem

2. Pasazerowie moga przewozi¢ odplatnie w autobusach bagaz inny niz okreslony w § 5 pkt 1,
jezeli istnieje mozliwosé takiego umieszczenia go W pojezdzie, aby nie zagrazal
hezpieczefistwu, nie utrudniat przejécia, nie narazat na zanieczyszczenie [ub uszkodzenie
odziezy (ciata) innych pasazerow i nie zastaniat widocznosci kierujgcemu autobusem.
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3. Za optatg moga byé przewozone :

a) wigksze psy z zatozonym kagancem i irzymane na smyczy,
b} wszelkiego rodzaju wozki dziecigce,
c} rowery

4. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszezad na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

5. Nadzér nad bagazem i zwierzetami, kitre pasazer przewozi w pojezdzie nalezy do pasazera.

6

. Pasazer odpowiada za szkody powstale w zwiazku z przewozem bagazu i zwierzat.

7. Wysokos¢ oplaty za przewdz bagazu | zwierzat okreslonych w § 5 pkt. 3 jest réwnoznaczna z wartoscig

o

biletu normalnego dia danego rodzaiju linii zgodnie z aktuainie obowigzujgcym cennikiem oplat.

. Uig przy przewozie bagazu i zwierzat nie stosuje sie.

§ 6. Sprzedaz biletow

Sprzedaz biletow elektronicznych E- karty odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie
uzytkowania E-karty na terenie Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju.

Sprzedaz biletéw papierowych odbywa sig tylko w srodkach komunikacji miejskiej u kierowcy.

Kierowca prowadzi sprzedaz biletdw wylacznie podczas postojow na przystankach za  odliczong
gotowke. W razie opdznienia autobusu w stosunku do rozkladu jazdy wickszego niz 3 minuty kierowca
moze odmowic sprzedazy biletow.

Brak mozliwosci nabycia biletu u kierowcy nie zwalnia pasazera z odpowiedzialnosci za przejazd bez
waznego biletu, gdyz sprzedaz biletow przez kierowce jest jedynie uzupefnieniem mozliwosci jego zakupu,
Sprzedaz biletow komunikacji miejskie] MZK odbywa sig réwniez za posrednictwem telefonu
komérkowego.

§ 7. Kasowanie biletow

1. Kasowanie biletow elektronicznych E- karty odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie
uzytkowania E-karty na terenie Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego =z siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju.

2.W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet przystuguje
prawo kontynuowania podrdzy, na podstawie posiadanego biletu, nastepnym autobusem linii przebiegajgcej iq
samg frasg.

§ 8. Kontroia i oplaty dodatkowe

W czasie korzystania ze Srodkow komunikacji miejskiej] MZK, pasazer zobowigzany jest do posiadania
i okazywania w trakcie kontroli waznego biletu elektronicznego E-karty, biletu papierowego zakupionego
u kierowey lub biletu zakupionego przez telefon komorkowy.

W autobusach komunikacji miejskiej MZK przeprowadza sig kontrole biletéw, kidre wykonuja kontrolerzy
postugujgcy sie legitymacjami i drukami oplat dodatkowych.

MZK okresla wzory biletéw, drukéw optat dodatkowych i wzory legitymaci uprawniajgcych do kontroli
biletow.

Kontrolerzy uprawnieni sg do sprawdzania czy pasazer podrézuje, przewozi bagaz lub zwierz¢ta na
podstawle waznego biletu oraz czy korzystajac z bezptatnych lub ulgowych przejazdéw posiada wymagane
dokumenty uprawniajace go do ulgi. Kontrolerzy moga tez sprawdza¢ czy podréz (przew6z) odbywa sie
zgodnie z Zasadami porzadkowymi obowigzujgcymi w komunikacji nip'ejzskigg rg Seggggnﬁe
Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju. a 92 or;f);inaiem P

W przypadku naruszenia Taryfy kontroler jest uprawniony do wystawienia pasazerowi opfaty dodatkowef
zgodnie z zapisami ustalonymi przez Zgromadzenie Migdzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego
z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju.

CZLONEK ZARZADY 4

) . Dyrek ; .
Tar/a Misdzygminnens Dwaziu Kom eyinens THiura Zwigzky
s 2. Benedykt Lenugany




8. Zanaruszenie Taryfy — przejazd bez waznego biletu - uwaza si¢ w szczegolnosci jazde

a) bez waznego biletu elektronicznego E-karty, papierowego zakupionego u kierowcy biletu
lub biletu zakupionego przez telefon komorkowy,

b) =z nie zarejestrowanym biletem elektronicznym E-karta,

¢) z biletem zniszczonym, uniemozliwiajgcym jego identyfikace,

d) =z biletem o zanizone] optacie za przejazd w stosunku do aktualnej taryfy,

e) gdy korzysta inna osoba niz wymieniona w E-karcie,

f)  z biletami, ktore nie obowigzujg na liniach MZK.

7. Pasazer, kidry podrézujgc w autobusie przewozi bagaz lub zwierzeta niezgodnie z Taryfg, zobowigzany
jest do uregulowania opfaty dodatkowej w wysokosci okreslonej zapisami ustalonymi przez Zgromadzenie

1

Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju. Druk "opfaty dodatkowsf
zastepuje brak, niezgodnosé lub niewaznosé biletu stwierdzonego w frakcie przeprowadzania kontrofi,
jedynie do przystanku koficowego na danej linil.

8. Pasazerowi nie wolno biletu zakupionego u kierowcy lub druku opfaty dodatkowej, odstgpowac inngj
osobia.

8. W celu whasciwego wypetnienia druku opfaty dodatkowej” pasazer obowigzany jest na zadanie kontrolera
okazac dokument tozsamosci.

10. Pasazer zobowiazany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu zakonczenia czynnosci zwigzanych
z wypisywaniem druku opfaty dodatkowej. MZK nie odpowiada za dokumenty pozostawione kontrolerowi
podczas wykonywania ww., czynnosci.

11. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera, w celu ustalenia danych osobowych,
kontroler moze wezwaé policie lub straz miejska albo zarzadzié dowdz pasazera do najblizszego
komisariatu policii lub siedziby strazy mieiskiej. Za wymienione czynnosci naliczana jest oplata dodatkowa
okreSlona zapisami  ustalonymi przez Zgromadzenie Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego
z siedzihg w Jastrzebiu-Zdroju

12. Za osobe niepeinoletnig lub osobe, ktorej z powodu stanu psychicznego nie mozna zarzucic winy,
odpowiedziainos¢ ponosi ten, kto z mocy ustawy lub umowy jest zobowigzany do nadzoru nad tg osoba.

13. Bifety lub dokumenty okazane Kontrolerowi, co do kidrych istnieje podejrzenie, ze sg sfalszowane,
kontroler moze zatrzymadé za pokwitowaniem sporzadzajgc protokét Catoé¢ dokumentacii przekazywana
jest Biura MZK.

§ 9. Cdwolania od nalozonych opfat dodatkowych

1. Pasazer, kiory w czasie kontroli nie posiadat waznej E-karty albo waznego dokumentu uprawniajgcego
do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, moze uzyskaé anulowanie opfaty dodatkowsj. Warunkiem
anulowania oplaty jest zgtoszenie sie do Biura MZK nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty wystawienia
druku opfaty dodatkowej z waznym biletem na E-karcie zakupionym przed dokonang kontrolg biletows,
albo z waznym dokumentem uprawniajacym do bezplatnego lub ulgowego przejazdu.

2. W przypadku anulowania opfaty dodatkowej w trybie § 9 pkt. 1 MZK pobiera oplate manipulacyjng
w wysokosci 10% tej oplaty .

3. Odwotan od opfat dodatkowych natozonych w trybie innym niz wymieniony w §9 pkt.1 nie rozpatruje sie
jezeli od daty wystawienia opfaty dodatkowej mingto 7 dnli,

§ 10. Zwrot biletow

Zwrot E- karty moze nastgpi¢ na zasadach okreélonych‘w Régulaminie uzytkowania E-karty na terenie
. : . . ] P . . )
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§ 11. Zmiany i odstepstwa od taryfy

1. Wysokos$¢ i zakres ulg, o ktorych mowa w §3 i 84, ustala Zarzad Zwigzku.

2. Zarzad Zwigzku w drodze uchwaly okresla obszary, badz linie komunikacji miejskiej, na ktérych obowigzujg
inne zasady odplatnosci za przewdz. Okreslenie tych zasad nastepuje w drodze uchwaly Zarzadu,

3. Zarzad Zwigzku jest uprawniony do wprowadzania okresowych promocji w przejazdach komunikacjg miejska.

§ 12, Przepisy przejsciowe.

Do dnia 31 marca 2015 r. dopuszcza sig sprzedaz i stosowanie w przejazdach biletéw sprzedawanych
w dotychczasowej, papierowej formie wediug cen przyjetych w niniejszej Taryfie.

Za zgodnosc kserokopii

Z oryginatem !
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Uchwata nr 27 / VIii/ 2014

Zarzadu Miedzygminnego Zwiazku Komunikacyjnego
w Jastrzebiu-Zdroju z dnia 22.08.2014 roku

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu uZytkowania E-karty na terenie
Miedzygminnego Zwiazku Komunikacyjnego z siedziba
w Jastrzebiu- Zdroju.

Na podstawie art. 7 ust 1 pkt 2, art.7 ust.4, art. 8 pkt 2 oraz art.15 ust.1 pkt 10 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2011 roku, Nr 5 poz.13), art. 73 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku

o samorzadzie gminnym (tekst jednolity z 2013 roku, Dz. U. poz. 594 z pézn. zm.) oraz § 18 pkt 1
Statutu Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego w Jastrzebiu-Zdroju

Zarzad Zwiazku uchwala:
§1

Wprowadzi¢ Regulamin uzytkowania E-karty na terenie Migdzygminnego Zwigzku
Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju w brzmieniu jak w zatgczniku do
niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Zarzadu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzywania od dnia
01 stycznia 2015 roku.

§4

Uchwala niniejsza podlega ogloszeniu w Urzedach Gmin i Miast bedgcych
cztonkami Miedzygminnego  Zwigzku Komunikacyjnego z  siedzibg
w Jastrzebiu-Zdroju.

Za zgodno$c kserokopil
Z oryginalem

CZLONEK ZARZADU

Byrektor zwzggg(u E i
- |

mgr ini Benedykt Lonuszny
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Zatacznik do uchwaly Zarzgdu
Nr 27/Vi/2014 z dnia 22 sierpnia 2014 1.

REGULAMIN

UZYTKOWANIA E-KARTY
NA TERENIE MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU KOMUNIKACYJNEGO Z SIEDZIBA
W JASTRZEBIU - ZDROJU

Za zgodnose kserokopit
z aryginatem

CZLONEK-ZARZADU
Byr ifra Zyfy

mge ini. Benedykt Lanuszny

Faguismin urythowania &-karly



¢) przedstawiciela ustawowego maloletniego, ktéry nie ukonczyt 13 lat lub opiekunow prawnych 0s06b
ubezwiasnowolnionych calkowicie

- zwanych dalej wnioskodaweca.

2. Dzieciom do lat 4 nie wydaje sie E-karty.
§ 10.

Whniosek © wydanie E-karty mozna pobra¢ w BOK, PDB lub ze strony internciowej MZK
http:/fwww.mzkjastrzebie.com .

§ 11.

1. Wniosek o wydanie E-karty nalezy ziozyé, z zachowaniem § 8 w BOK, ktory weryfikuje dane zawarte we
wniosku oraz potwierdza uprawnienia do ulg lub bezptatnych przejazdow.

2. Niekompletny lub blednie wypetniony wniosek o wydanie E-karty nie bedzie rozpatrywany.

3. Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie E-karty podiegajg ewidencfi MZK zgodnie z przepisami
o achronie danych osobowych.

§12.
1. W celu wydania E-karty imiennej wnioskodawca jest zobowigzany zglosi¢ sig do BOK.
2. Aby uzyskaé E-karte imienng nalezy przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:
dokument ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ wnioskodawcy,
wypelniony wniosek o wydanie E-karty;
numer PESEL uzytkownika E-karly;
aktualne zdjecie (35x45mm),
dokumenty potwierdzajace typ ulgi i czas jej cbowigzywania zgodnie z odrebnymi przepisami;
dokument potwierdzajacy uprawnienie do reprezentowania oséb o ktérych mowa w §Qust. 1pktbhic

= 0 o0 T o

3. E-karta imienna zawiera nastepujgce dane:

a. imig i nazwisko posiadacza;

b. adres zamieszkania,

¢. PESEL;

d. zdjecie posiadacza biletu;

e. wpisany tytut do ulgi w przypadku biletow ulgowych;
f  aktualny konfrakt;

4. Zdjecie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt d, podlega zwrotowi po spersonalizowaniu E-karty.
§13.

1. E-karte imienng wnioskodawca jest zobowigzany odebrac w trybie § 12 w BOK nie pdZniej niz w terminie 30 dni
i nie wezesniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zioZzenia wniosku. _
2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przestanie E-karty upowazniajgcej do bezplatnego

przejazdu pod wskazany we wniosku adres. o
3. Nieodebrane E-karty w ciggu 1 roku od ziozenia wniosku zostang fizycznie zlikwidowane, a dane

wnioskodawcdw usuniete z systemu E-karty. 7a 2g0dnoss kserokopi

Z oryginatem
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§ 14.

1.Kazdorazowa zmiane danych oscbowych (m. in. nazwisko, imig, adres) wnioskodawca jest zobowigzany zgtosic
do BOK w celu uaktualnienia danych osobowych zawartych na imiennej E- karcie.
2.Aktualizacja danych na imiennej E-karcie jest dokonywana w irybie wydania imiennej E- karty.

§ 15.

Nowa E-karta imienna tego samego typu moze by¢ wydana w przypadku:

a. zniszczenia lub uszkodzenia E-karty,
b. zagubienia lub kradziezy E-karty,

Za wydanie duplikatu E-karty imiennej pobierana jest bezzwrotna kaucja w wysokosci 10 ziotych.

§ 16.

1.Utrate E-karty spersonalizowanej z powodu jej zagubienia lub kradziezy nalezy zglosi¢ telefonicznie,
elektronicznie lub osobiscie w BOK w celu wypemienia zgfoszenia utraty karty. Zgloszenia mozna dokonaé
w godzinach pracy BOK.
2.Utracona E-karta zostanie zablokowana :
« nastepnego dnia roboczego w przypadku zgtoszenia do godziny 16.00 dnia roboczego
« do 36 godzin w innych przypadkach za wyjgtkiem dni wolnych od pracy
3.Zablokowana E-karte mozna odblokowaé, z wylaczeniem sytuacji, gdy E-karta zostata zblizona do
kasownikalczytnika po jej zablokowaniu.

§17.

1.MZK nie odpowiada za straty $rodkéw zgromadzonych na E-karcie od momentu zgloszenia utraty E-karty do
momentu zablokowania E-karty.

2.Pozostate do wykorzystania limity przejazdéw na biletach okresowych z utraconej imiennej E-karty, zostang
przeniesione na duplikat E-karty wedlug sald E-karty z nastgpnego dnia roboczego po jej zablokowaniu.

3.Srodki zapisane w elektroniczne] portmonetce z utraconej imiennsj E-karty zostang przeniesione na duplikat
E-karty wedlug salda E-karty z nastepnego dnia roboczego po jej zablokowaniu.

§ 18.

E-karte z ujawniong wada fabryczng wymienia sig bezplatnie.

§ 19. Anulowanie oraz zmiana kontraktu

1. Zapisany kontrakt na E-karcie spersonalizowanej w uzasadnionych przypadkach mozna anulowac w BOK
najpézniej do 5-tego dnia od daty poczatku jego obowigzywania.

2, Kwote zwrotu kontraktu oblicza sig proporcjonalnie do okresu uzytkowania.

3. Anulowanie kontraktu odbywa sie¢ na pisemny wniosek poprzez usuniecie z E-karty informacii o zapisanym

kontrakcie. Zwrot E-karty nastepuje tylko w Biurze Obstugi Klienta.

Zasady reklamacji zawiera Zafgcznik nr 2 do Regulaminu uzytkowania E-karty.

E

Rozdzial 3
Uzytkowanie E-karty
§ 20.

E-karta imienna moze byé uzytkowana wylacznie przez osobe, ktérej dane zostaty na niej zapisane.

Za zgodnose kserokopii

Z oryginatem
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§ 21.

1. Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej punktow i jest wazna do ¢zasu
wykorzystania zgromadzonych na niej punktéw, nie diuzej jednak niz przez okres 36 m-cy od je ostatniego

dotadowania.
2. Przediuzenia waznosci elektronicznej portmonetki dokonuje sig przez kolejne dojadowanie.

§ 22.
Ustala sie zasady wiagciwego postugiwania sie E-karta:

1. E-karty nie wolno tama¢, zginac ub w jakikolwiek inny sposéb uszkadzaé mechanicznie (np. dziurkuige,
cbcinajge);

2. E-karty nie nalezy narazac¢ na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takze srodkéw chemicznych
i silnych pél magnetycznych lub elektrycznych;

3. E-karte nalezy bezpiecznie przechowywad i uzytkowad.

§ 23.

Uplynigcie daty waznosci zapisanych na imiennej E-karcie uprawnien do przejazdéw ulgowych
2 elektronicznej portmonetki nie bedzie sygnalizowane. Kasownik/czyinik przy rejestracii przejazdu pobierze
optate jak za przejazd normalny.

Rozdziat 4
Dziatanie E-karty
§ 24,

1. Kasownik stuzy do:
a)pobierania opiaty z elektronicznej portmonetki za przejazd jednorazowy lub przewdz bagazu, badz
zwierzat na podstawie rejestracji wejscia i wyjscia z pojazdu.
b) rejestracji przejazdu na podstawie biletu okresowego Jub bezptatnego.
c)dotadowania E-karty w przypadku kasownikow dotadowujgeych.
2. Obowiazkowi rejestracji E-karty (fj. ,kasowania” z wykorzystaniem kasownikéw biletow elektronicznych)

w autobusie MZK podiegajg wszystkie rodzaje E-karty.
3. Kasownik pobiera z E-karty odpowiednio automatycznie: opiate normalng, ulgowa lub rejestruje tytko

przejazd.

§ 25.

Korzystajac z E-karty z kontraktem elektronicznej portimonetki nalezy:

a) w momencie wejscla do pojazdu zblizy¢ E-kartg do kasownika w celu zarejestrowania

przejazdu;
b)w momencie wyjScia nalezy ponownie zblizy¢ E-karte do kasownika w celu rejestracii
wyiscia z pojazdy;
¢) w momencie rejestracji wyjscia z pojazdu zostanie zwrécona roznica miedzy zaliczkowo pobrang
oplata jak za jazde do korica trasy, a optata nalezng za przejazd do przystanku, na kioérym pasazer
faktycznie wysiadi. Rejestracja wyjécia jest warunkiem koniecznym do skorzystania z nizszej opiaty za

przejazd.

§ 26.

1. Korzystajac z E-karty z kontraktem biletu okresowego lub uprawnieniem do bezplainego przejazdu nalezy
w momencie wejscia do pojazdu zblizyé E-karte do kasownika w celu rejestracji przejazdu.
2. Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu (za inne osoby lub bagaz) poza swoim przejazdem wymaga

dodatkowej rejestracji przejazdu.
3. Aby dokona¢ rejestracji przejazdu z wykorzystaniem elektronicznej portmonetki, na E-karcie muszag

znajdowad sig $rodki nie mniejsze, niz wartosé oplaty za przejazd zgodnej z taryfqzoapgd‘éi&%ga%%@wej
linii do konca jej trasy. z oryginalem 5
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§27.

W przypadku E-karty imiennej kasownik automatycznie rejestruje przejazd na podstawie biletu okresowégo lub

pobiera oplate z elekironicznej portmonetki.
§ 28.

W przypadku kerzystania z elektronicznej porimonetki podczas podrézy z tego samego przystanku fym samym
autobusem mozna zaplaci¢c maksymalnie za przejazd 16 osob {f. za posiadacza karty | do 15 opiat za
wspétpasazerow.

§ 29.
Na E-karcie mozna rownoczesnie zapisaé dwa rozne konirakty okresowe i elektroniczng portmonetke.
§ 30.

1. W przypadku korzystania z E-karty, z zapisanymi dwoma kontraktami, okresowymi i elekironiczng
portmonetky , w pierwszej kolejnogci system bedzie korzystat z waznago w danym dniu biletu okresowego
zapisanego na E-karcie.

2. Jedli bilet ckresowy zakodowany na E-karcie utracit waznos¢ lub limit przejazdow biletu okresowego zostat
wyczerpany, kasownik podejmuje bez ostrzezenia prébe skasowania biletu elektronicznego z elekironicznej

portmonetki,

Rozdziat 5
Doladowywanie E- karty
§ 31.

1. Na E-karcie mogg by¢ zapisane uprawnienia do ulgowych lub bezpiatnych przejazdéw po okazaniu
waznego dokumentu uprawniajgcego do takich ulg. Uprawnienia te sg waine do korica okresu waznosci
tego dokumentu.

2. Przed uplywem terminu waznos$ci dokumentu uprawniajgcego do uigi lub bezplatnego przejazdu nalezy
w BOK okazaé dokument uprawniajacy do dalszego korzystania z uprawnief.

3. W przypadku nie przedtozenia dokumentu okreslonego w ust. 2, E-karta automatycznie zostanie zapisana
jako normalna.

§ 32.

1. Doladowanie E-karty odbywa sie :

s w przypadku elektronicznej portmonetki: w BOK, w Punktach Dotadowan Biletow w Terminalach
Dotadowan. Doladowanie poprzez Kasowniki Dofadowujgce we wszystkich autobusach MZK jest
mozliwe tylko w przypadku wczesniejszego zakupu biletu za posrednictwem indywidualnego konta
internetowego.

s w przypadku E-karty okresowej. w BOK, Punktach Doladowan Biletdw. Doladowanie poprzez
Kasowniki Dotadowujace we wszystkich autobusach MZK jest mozilwe tylko w przypadku
wczeéniejszego zakupu biletu za poérednictwem indywidualnego konta infernetowego.

2. W przypadku doladowania w BOK, istnieje moziiwos¢é zaplaty karta platniczg lub kredytowa.
3. Kwota doladowania elekironicznej portmonetki nie moze byé niZzsza niz 10 zt.

§ 33.

Kazdorazowo po dotadowaniu E-karty za wyjgikiem Kasownikéw Dofadowujgcych wydawany jest paragon,

kt6ry jest podstawg skladania ewentualnej reklamacjl. .
Za zgodnosc kserokopii

§ 34, z oryginatem

1. Suma punktéw zgromadzonych na elekironicznej portmonetce jest limitowana i nie moze przekracza¢ 250
punktéw o wartosci 250,00 2t

6
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2. Punkty zgromadzone na elekironicznej portmonetce mogg byt wykorzystane do czasu utraty waznosci
E-karty lub tych punkiow bgdz jej zablokowania.

§ 35.

Szczegdlowe czynnosci zwigzane z dotadowaniem E-karty przez Internet zostaly okreslone w Regulaminie
dofadowania E-karty przez serwis internetowy oraz jej kasowania i dofadowywania w autobusach
stanowiacym Zafgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 6
Kontrola e-karty
§ 36.

Kontrole E-kart mogg przeprowadzaé wylgcznie wyznaczeni pracownicy MZK oraz osoby
z wyspecjalizowanych firm dziatajacych na zlecenie MZK, posiadajgce identyfikator umieszczony
w widocznym miejscu.

§37.

E-karta bez zarejestrowaniego przejazdu ani sam paragon nie uprawniajg do przejazdu.
§ 38.

Pasazer podczas kontroli udostepnia E-karte kontrolujgcemu w celu odczytania jej zawartoscl.
§ 39.

1. Kontroler wyposazony jest w urzgdzenie do kontroli E-karty, zwane dalej czytnikiem kontrolerskim.

2. Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane s podstawowe dane dotyczace
rejestracji przejazdu na danym kursie, dane dotyczace E-karty i zapisanych na nigj biletow.

3. Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwiekiem:

a) pojedynczy sygnal dzwigkowy — co najmniej jedna rejestracja przejazdu zostata dokonana na danym
kursie;
b} potrdjny sygnat dzwigkowy - brak rejestracji przejazdu na danym kursie Iub brak jakiegokolwiek

kontrakiu.
' § 40.

W przypadku stwierdzenia biokady E-karty lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie jest w stanie potwierdzi¢
prawa do uzytkowania E-karty, kontroler ma prawo zatrzymaé E-karte i przekazaé jg do BOK celem
wyjasnienia.

§ 41.

W przypadku braku waznego biletu okresowego i braku zarejestrowanych skasowan z elektronicznej
portmonetki kontroler wystawia druk optaty dodatkowej z wezwaniem do zaplaty zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

Za zgodnosc kserokopil
Z otyginalern
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Zafgcznik nr 1 do Regulaminu uzytkowania E-karty

REGULAMIN DOLADOWANIA E-KARTY PRZEZ SERWIS INTERNETOWY ORAZ JEJ
KASOWANIA | DOLADOWANIA W AUTOBUSACH MZK

|. ZASADY DOLADOWANIA E-KARTY PRZEZ SERWIS INTERNETOWY

§1.
UstUGA DOLADOWANIA KARTY PRZEZ SERWIS INTERNETOWY

1. MZK $swiadczy usiuge dotadowania w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu usiug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.).
2. Dostepnymi formarni ptatnosci za doladowanie sg przelewy bankowe i platnosé kartg pfatnicza.

§ 2.
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zawarcie Umowy odbywa sig za posredniciwem serwisu infernetowego SDK.
2. Zawarcie Umowy nie jest mozliiwe w przypadku braku potwierdzenia zapoznania sie | akceptacji Regulaminu

przez Klienta.

§3.
REALIZACJA USEUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wplyw $rodkéw dofadowania na konto rozliczeniowe wskazane
przez MZK z podaniem w tytule przetewu kodu transakeji uzyskanego w SDK.

2. Usiuga przeniesienia za pomocy kasownika w pojazdach MZK udostepniona zostanie po uplywie min. 3
godzin od zarejestrowania platnosci w systemie. Wplyw Srodkéw dotadowania na konito rozliczeniowe
wskazane przez MZK w serwisie SDK potwierdzony zostanie informacjg przestang na adres pocziy
elektronicznej Klienta.

3. Jednym dofadowaniem mozna dokona¢ zakupu jednego wybranego biletu okresowego lub zakupu punktow
przeznaczonych do zaplaty za przejazdy jednorazowe w pojazdach komunikacji miejskiej.

4. Kazde wykonanie uslugi dofadowania i przeniesienia moze zostaé potwierdzone w postaci wydruku strony
internetowej, na ktdrej jest prezentowana informacia ¢ przeniesieniu.

5. W celu ofrzymania fakiury VAT za bilet zakupiony w ramach doladowania, Klient powinien
w terminie 7 dni od momentu dokonania ustugi przeniesienia zgtosi¢ sig do BOK.

6. Z chwilg podania danych osobowych Klient wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie podanych danych
osobowych w zbiorze danych osobowych. Dane sg przetwarzane wylacznie do realizacji dotadowania.
Dodatkowo zgodnie =z art 24 ust 1  ustawy =z  dnia 29 sierpnia 19897
o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz, 926 z poZnigjszymi zmianami:

s administratorem danych przekazanych w wyniku korzystania z SDK jest Dyrektor MZK,

s dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustug oferowanych przez SDK i nie beds
udostepniane innym odbiorcomt,

¢ Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zgody na ich

przetwarzanie.
§4.

PROCES REJESTRACJI | ZAKUPU

1. Warunkiem nabycia biletu jest prawidiowe wprowadzenie przez Klienta danych wymaganych przez SDK.
2. Klient, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzystac z SOK powinien:
1) zarejestrowac sie w Serwisie wprowadzajge do formularza rejestracyjnego:
a) numer E-Karty

b) PESEL podany we wniosku o wydanie E-kart .
c; haslo, i ! g Y Za zgodnosc kserokopil

d) adres e-mail z oryginatem
- 2) zaakceptowaé Regulamin przy uzyciu pola wyboru o etykiecie ,Akceptuj” umieszczonego na
stronie rejestracji w SDK
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3) po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajgcego rejestracje w serwisie Klient powinien
kiikna¢ na odsylacz zamieszczony w otrzymanej wiadomosci e-mail w celu aktywowania swojego

konta w SDK.

3. Jezeli zmieni sie regulamin SDK Klient zobowigzany jest zaakceptowa¢ zmieniony Regulamin.

4. Klient moze nabyé bilet lub sprawdzié historie E-Karty po zalogowaniu sig na swoim indywidualnym
koncie. Do zalogowania niezbedne jest wpisanie numeru karty i hasta podanego przy rejestracji.

5. Pierwszy bilet okresowy Klient nabywa w BOK. W SDK Klient moze nabyé kolejny bilet zgodny z
poprzednim. W przypadku zmiany parametrow biletu nalezy zglosi¢ si¢ do BOK.

6. Informacja o przebiegu transakgji zawierajgca m.in. unikalny identyfikator transakcji, a takze informacja
o szezegdlach zakupu zostanie przestana przez MZK pod adres e-mail wskazany przez Klienta przy
rejestracji do SDK.

7. W momencie prawidtowego zakoriczenia procesu platnosci Klientowi zostaje wystany e-mail przez OPE
potwierdzajacy zaksiegowanie wptaty za bilet. Zakup biletu zostaje w tym momencie sfinalizowany.

§ 5.
PLATNOSC ZA BILET

1. Cena biletu okreslona jest w ziotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT,

2. Rodzaje i ceny biletow ustala Zrzad MZK.

3. Kiient realizuje platno$é za bilet za pomoca jednej z dostepnych form platnosck:

a. karty platniczej - ptatnosé wykonywana za posrednictwem OPE
b. szybkiego przelewu - usluga piatnosci szybkim przelewem z dowolnego banku dostarczajacego
usluge tego typu, platnoéé wykonywana za posrednictwern OPE.

4. Dokonujgc platnosci, Klient musi posiadac karte piatnicza lub konto w banku obstugujacym ustuge
szybkiego przelewu za posrednictwem OPE oraz srodki wystarczajgce do zaplaty za bilet.

5. Transakcja, w ktdrej nie zostanie wybrana jedna z mozliwych form platnosci, zostanie anulowana.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki podania przez Klienta numeru karty piatniczej oraz
numeru konta bankowego na innych stronach internetowych. Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji
kartami platniczymi lub szybkimi przelewami, przeprowadzonych na stronach internetowych OPE,
odpowiada OPE.

7. OPE nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objgta skutkami prawnymi Umowy Zakupu.

8. OPE nie jest strona ani w zaden inny sposob nie jest objeta skutkami prawnymi Umowy, ktorg zawiera
Klient z bankiem, na podstawie ktdrej Klient za posérednictwem banku stawia OPE do dyspozycii srodki
celem zaptaty MZK.

9. OPE nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za nalezyte wykonanie zobowigzania banku,

w szczegolnosci za przekazanie przez bank $rodkéw do OPE we wihasciwym terminie, kwocie oraz
z wlasciwymi danymi identyfikujgcymi srodki.

§ 6.

PRAWA | OBOWIAZKI] KLIENTA

1.

Klient zobowigzany jest:
a. korzysta¢ z SDK zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami,
b. nie przenosié praw wynikajgcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,
c. podaé prawdziwe dane osobowe, dane dotyczgce ptatnogci karta ptatniczg lub szybkim
przelewem,
d. nie wykorzystywaé SDK w celu dokonania czynow niedozwolonych.
Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w frakcie korzystania z SDK sg
prawdziwe | zgodne z jego najlepszg wiedza,
MZK ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w
szezegolnosci podania nieprawidtowych danych osobowych badz danych dotyczacych karty ptatniczej lub
szybkiego przelewu.
Klient oéwiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziaian niezgednych z
obowigzujgcym w Polsce porzgdkiem prawnym, Oraz przyjmuje do wiadomodci, ze o dziataniach
majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe (hacking, oszustwo itp.) begda informowane
wiasciwe organy ochrony prawa, co nie wyigcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.

Za zgodnosc kserokopii
Z oryginatem
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§7.

REKEAMAC.JE

Reklamacje dotyczgce dotadowari on-line okreslone zostaly w zataezniku nr 2 do Regulaminu uzytkowania
E-karty — Zasadly reklamacji E-karty.

§8.
ZASTRZEZENIA

1. MZK zasfrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do SDK celem przeprowadzenia prac

konserwacyjnych. Informacje o braku dostepu do ustugi beda publikowane na stronie www.
2. MZK zastrzega sobie prawo nie przyjecia lub odrzucenia doladowania oraz do odmowy realizacji dofadowania.

W takim wypadku MZK powiadomi Klienta o odmowie i jej przyczynie.

3. Wnioski o dotadowanie btednie zdefiniowane iub takie ktorych potwierdzenie nie bedzie mozliwe, moga nie
zostaé zrealizowane a wptacone Srodki zostang zwrécone Ustugobiorey.

4. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktére MZK nie miat wplywu mimo zachowania nalezyte] starannosci (sila wyzsza) albo
wylgcznie z winy poszkodowanego lub osoby ftrzeciej. W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ustugi
zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyZszej.

{l. ZASADY KASOWANIA | DOLADOWANIA E~KARTY W AUTOBUSACH MZK
§9.

Obowiaikowi rejestracji E-karty (fj. ,kasowania” z wykorzystaniem kasownikow biletéw elektronicznych)
w autobusie MZK podlegajg wszystkie rodzaje E-karty.

§ 10.

Kasownik poblera z E-karty odpowiednio automatycznie: optate normalng, ulgowa lub rejestruje tylko
przejazd.
§ 11.

Kasownik posiada trzy klawisze umozliwiajgce:

N - bitet normalny, dokasowanie za inne osoby, bagaz, psa

U - bilet ulgowy, dokasowanie za inne osoby uprawnione do ulgi

i - wy$wietlanie informacji o posiadanych biletach, $rodkach pienigznych na elekironicznej portmonetce,
przeniesienie $rodkdw doladowania na E-karte.

§12.

REJESTRACJA (KASOWANIE) E-KARTY IMIENNEJ BILETOW OKRESOWYCH.

E-karte nalezy zblizyé do jednego z kasownikéw przy kazdorazowym wejsciu do autobusu nie naciskajge
zadnego z klawiszy. Nastapi automatyczna rejestracja przejazdu. Przy wychodzeniu z pojazdu nie
zblizamy E-karty do czytnika. W przypadku koniecznosci oplaty za wspéipasazera, psa lub bagaz na
E-karcie powinien byé zapisany kontrakt elektronicznej portmonetki. Zasady rejestrowania dodatkowych

oplat za przeijazd opisano ponizej. 7a 2qodnosc kserokopi

§13. Z oryginatem
CZLONE Rzgja%
REJESTRAGJA (KASOWANIE) E-KARTY ELEKTRONICZNEJS PORTMONETKI. Dyn s IRzt -
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e w przypadku Dbiletu normainego zblizyé E-kartlg do kasownika nie naciskajgc zadnego
z klawiszy. Nastapi automatyczna rejestracja przejazdu,
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e« w przypadku przejazdu ulgowego nalezy przed zblizeniem E-karty do jednego z kasownikow nacisngé
klawisz ,U” (przejazd uigowy), W przypadku E-kart spersonalizowanych z zapisanym uprawnieniem do
ulgi, pasazer nie musi naciskaé klawisza, poniewaz kasownik automatycznie pobierze mu optate ulgowa,

o w przypadku dokonywania opiaty za wspdipasazera(dw), psa lub bagaz, nalezy nacisngé jeden
z przyciskow ,N” lub ,,U” | ponownie zblizyé E-karte do czytnika. Czynnoé¢ powtarzamy kazdorazowo
w przypadku koniecznosci wykupienia wigkszej ilosci oplat.

Zaswiecenie czerwonej lampki na kasowniku oraz pojedynczy sygnat diwickowy sygnalizuje
zarejestrowanie przejazdu. Na wyswietlaczu pokaze sig wysokosé pobranej oplaty oraz aktuainy stan
konta E-karty. W przypadku braku za$wiecenia lampki lub sygnatu dzwigkowego, nalezy nacisngc
przycisk ,i” oraz zblizyé E-karte do czytnika kasownika. Na wys$wietlaczu pojawi sie komunikat
z informacja, czy E-karta zostala skasowana.

Kasujgc E-karte biletéw jednorazowych, zostanie pobrana oplata maksymalna przewidywana
w taryfikatorze az do ostatniego przystanku realizowanego kursu.

Uwaga

Przy wysiadaniu nalezy powtérnie zblizyé E-karte do jednego z kasownikéw by wyrejestrowad
przejazd. Jezeli podrozujemy na krétszym odcinku zostanie nam zwrécona kwota niewykorzystanego
przejazdu.
W przypadku niezarejestrowania wyjécia z pojazdu, optata za niewykorzystany przejazd nie zostanie
zwrocona.

Czynnosci dokasowania mozna powtorzyé przy oplacaniu przejazdu maksymalnie do 15 oséb (bagazu,
zwierzat).

Osoby podrézujgce z uzytkownikiem E-karty, za ktére uiscit oplate, posiadajg oplacony przejazd na tym
samym odcinku co uzytkownik E-karty.

§ 14.

DOLADOWANIE E-KARTY (BILET OKRESOWY LUB ELEKTRONICZNA PORTMONETKE)
Aby dofadowad E-karte, nalezy :
¢ posiadaé spersconalizowang E-kartg;
+ posiadaé internetowe konio dotadowan E-karty,

« nalezy nacisngé dwa razy przycisk /7 a nastepnie wsungé E-karte do kieszeni jednego
z kasownikéw dotadowujgcych. Nastapi zapis na karte wezesnie] wykupionej ustugi. Po tej czynnosci
nalezy wyjaé E-karte i zblizyé do czytnika tego kasownika by zarejestrowac przejazd.

§ 15.

SPRAWDZENIE STANU DOLADOWANIA E-KARTY.

Aby sprawdzi¢ stan E-karty nalezy wsiadajac do autobusu nacisnac¢ przycisk ,J” jednege z kasownikow
i nastepnie zblizyé E-karte do czytnika tego kasownika. Na wyswietlaczu pojawi sig informacja o stanie
E-karty. Zapali sig czerwona lampka | kasownik wygeneruje podwdjny sygnat dzwiekowy.

Nacinigcie klawisza ,N” lub ,,U” powoduje, ze kasownik jest gotowy przez okolo 5 sekund do pobrania
jednorazowej warto$ci za bilet stosownie do naciSnigtego klawisza. Operacja dokasowania jest
jednokrotna. Kasownik po jej wykonaniu powraca do trybu normaingj pracy.

Kasownik dokonuje skasowania wediug taryfy i rodzaju biletu ckreslonego w E-karcie. Dokasowanie jest
mozliwe po ponownym wybraniu rodzaju dodatkowego biletu.

Po czasie 5 sekund od wybrania dokasowania, jesli nie przytlozono do kasownika zadnej E-karly,
kasownik powraca do frybu normalngj pracy.

Nacisniecie kiawisza /' powoduje przejscie do trybu sprawdzania stanu konta E-karty. Kazde nacisnigcie
klawisza anuluje poprzednio wybrang opcje i wybiera nows, £a zgodnosc kserokopii

Kasownik posiada funkcie blokady kasowania, uruchamiang przez Kierowce z pandid iERego ub
przez E-karte Kontrolera. Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowany poprzez stosowny komunikat
na wyswietlaczu | zadwiecenie czerwonej lampki na kasownikL.
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§ 16.

1. Wszystkie komunikaty na wyéwietlaczu kasownika wyswietlane sg tak dtugo, jak diugo E-karta przylozona

jest do jego czytnika. Po odjeciu E-karty od kasownika, wraca on do trybu pracy normainej.

. W przypadku gdy E-karta zostanie zbyt szybko odsunieta od kasownika, przez co nie ma pewnosci co do

wykonania poprawnego skasowania, pasazer otrzyma komunikat na wyswietlaczu o sprawdzeniu stanu
operacii. W tym przypadku nalezy dokonaé sprawdzenia stanu operacji, poprzez nacisnigcie klawisza ..
Jesli aperacja skasowania, badz wykasowania zostala wykonana poprawnie ( komunikat wyswietlany na
wyswietlaczu kasownika ), to nie ma potrzeby dokonywania ponownej rejestracii.

. Zagwiecenie czerwonej lampki, potréjny sygnat diwiekowy i odpowiedni komunikat sygnalizuig

nastepujgce sytuacje:
uplyniecie daty waznosci E-karty
¢ zablokowanie E-karty
» umieszczenie E-karty na ,czarnej liscie”
o brak waznych biletow okresowych
s brak érodkéw na E-karcie umozliwiajgcych wykonanie przejazdu
» _niepewng’ operacje zarejestrowania przejazdu
o inne sytuacje awaryjne uniemozliwiajgce zarejestrowanie przejazdu

Powyzsze oznacza , Ze przejazd nie zostat zarejestrowany. W tym przypadku pasazer jest zobowigzany
do zakupu jednorazowego biletu papierowego u kierowcy. Karty spoza Systemu sg ignorowane.
§17.

Uplyniecie daty waznosci uprawnien do przejazddw ulgowych nie bedzie sygnalizowane w specjainy sposob.
Kasownik pobierze optate jak za przejazd normalny.

§ 18.

Zerowy stan konta E-karty nie pozwala na dokonanie skasowania. Préba skasowania dodatkowego lub
skasowania na innej linii, spowoduje zasygnalizowanie braku $rodkéw poprzez zaswiecenie czerwonegj
fampki, potrojny sygnat d2wigkowy oraz wy$wietlenie odpowiedniego komunikatu: “Brak punktow".

§ 19.

E-karta podlega kontroli i umozliwia identyfikacje uzytkownika, przystugujgca uige oraz obszar na jaki jest
wazna.

§ 20,

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

Procedure reklamacyina okreslajg odrebne przepisy zawarte w Regulaminie Reklamacji.
Niniejszy Regulamin jest udostgpniany za posrednictwern serwisu internetowego pod adresem

www.mzkjastrzehie.com.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie nie krotszym niz pie¢ dni po udostepnieniu zmienionego
Regulaminu za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem www.mzkjastrzebie.com Ustugi
zamowione przed zmiang Regulaminu zostang zrealizowane na warunkach jakie byty okreslone w

momencie zaksiegowania wplaty przez MZK.

Za zgodnosc kserokopii
z oryginalem
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu uzythowania E-karty

ZASADY REKLAMACJI E-KARTY

I. REZYGNACJA Z E-KARTY.

1. Rezygnacja z E-karty moze nastapic tylko w Biurze Obstugi Klienta.

2. Podstawa rezygnacji jest wazna E-karta, wypelniony wniosek o rezygnacji z E-karly oraz dowod
tozsamosci.

3. Weryfikacja wniosku (sprawdzenie stanu konta internetowego i innych niezbednych danych) nastepuje w

okresie 24 godzin od jego zlozenia.
4, W rarzie stwierdzenia $rodkéw pienieznych na koncie wnioskodawcy, kwota to zostaje wyplacona w BOK

lub przelana na wskazane konto wnioskodawcy.
5. Karta wnioskodawcy zostaje fizycznie zlikwidowana.

1. ZMIANA KONTRAKTU.

1. Podstawg zmiany kontrakiu jest wazna E-karta, wypetniony wniosek reklamacyjny oraz paragon fiskainy
jub internetowe potwierdzenie transakcji. W przypadku braku potwierdzen reklamacja nie moze by¢ przyjeta.
2. Zmiana kontraktu, ktory zostat zakupiony i zapisany na E-karcie moze nastgpi¢ w Biurze Obstugi Klienta.
3. Zmiana kontraktu, ktéry zostat zakupiony 1 nie zostat zapisany na E-karcie ( kontrakt zakupiony przez
Serwis Doladowania Karty ) moze nastgpi¢ w Biurze Obslugi Klienta lub poprzez internstowy Serwis

Doladowania Karty
4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zakodowanego na E-karcie kontraktu z oczekiwanym, Klient ma

prawo ziozyé reklamacje wylacznie w tym punkcie sprzedazy, w kiorym dokonai zakupu, w okresie do kohca
pracy tego punkfu w dniu zakupu. W przypadku, gdy rozpoczat sig kolejny dzien reklamacja moze byd przyjeta
jedynie w Biurze Obstugi Klienta.

6. W przypadku, gdy wartos¢ nowego kontraktu jest mniejsza niz warto$¢ reklamowanego kontraktu Klientowi
zwracana jest réznica w cenie a nastepnie potwierdza sig¢ zmiane.

7. W przypadku, gdy wartosé nowego kontrakiu jest wieksza niz warto$¢ reklamowanego kontraktu poblerana
jest od Klienta roznica w cenie a nastgpnie potwierdza sig zmiang.

8. W przypadku, gdy Klient reklamuje waznosé zakodowanego kontraktu, wprowadzana jest nowa data
waznosci, a nastepnie potwierdza zmiane.

9. Nowa sprzedaz jest fiskalizowana,

10. Paragon reklamowanej transakeji jest dotgczany do wniosku, ktéry to dokument stanowi wyjasnienie dia

Urzedu Skarbowego.

i11. ANULOWANIE KONTRAKTU

1. Podstaws anulowania kontraktu jest wazna E-karta, wypeiniony wniosek oraz paragon fiskalny iub
intemetowe potwierdzenie transakcji.

2. Anulowaniu kontraktu podlega tylko kontrakt miesigczny i jego krotnosc.

3. Anulowanie moze nastgpic tylko w Biurze Obstugi Klienta.

4. Anulowania kontraktu mozna dokonaé najpézniej do 5 dnia liczae od daty poczatku jego obowigzywania.

5. Po anulowaniu kontraktu, nastepuje zwrot kwoty obliczonej proporcjonainie do okresu uzytkowania E-karty.
6. Po zakoficzeniu postepowania reklamacyjnege oryginat dokumentacji reklamacyjnej rostaje
zarchiwizowany w MZK. S :

£a zgodnosce kserokopii
z oryginatem
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V. UTRATA E-KARTY

1. Zgloszenia utraty E-karty spersonalizowanej z powodu jej zagubienia lub kradziezy nalezy dokonad
telefonicznie, elekironicznie lub osobiscie w BOK, w celu wypetnienia zgloszenia utraty karty. Zgioszenia
mozna dokonadé w godzinach pracy BOK,
2. Blokowanie utraconej E-karty zostanie dokonane:

+ nastepnago dnia roboczego w przypadku zgloszenia do godziny 16.00 dnia roboczego

« do 36 godzin w inaych przypadkach za wyjatikiem dni wolnych od pracy
3. Zablokowang E-karte mozna odbiokowaé, z wylgczeniem sytuacji, gdy E-karta zostata zblizona do
kasownika/czytnika po jej zablokowaniu.
4. Nowa E-karta imienna fego samego lypu moze byé wydana na podstawie wypefnionego wnioskuy,
dokumentu tozsamosci wraz z paragonem fiskalnym lub internetowym potwierdzeniem transakcii.
5. W przypadku, gdy Klient nie posiada odpowiedniego dokumentu tozsamosci lub paragonu fiskalnego lub
zZniszczenia jego w sposéb uniemozliwiajgey odezytanie znajdujgcych sie na nim informacji, reklamacja nie
moze by¢ przyjeta.
6. Spersonalizowanie i wydanie nowej E-karty nastepuje w ciggu 24 godzin od ztozenia kompletnego
wniosku.
7. Za wydanie duplikatu E-karty imiennej pobierana jest bezzwrotna kaucja w wysokosci 10 ziotych.
8. Nowa E-karta wraz z odtworzonym Kontraktem i paragonem fiskalnym moze by¢ wydana jedynie
wiascicielowi legitymujacemu sig odpowiednim dokumentem tozsamoéci (dowod osobisty, paszport, prawo
jazdy). W przypadku, gdy wiascicielem E-karty jest osoba niepeinoletnia do jej odbioru upowaznia sie rodzicow
¥iub prawnych opiekundw.

V. REKLAMACJE DOt ADOWAN ON-LINE

1. Skiadanie reklamacji dotyczacych dotadowan on-line odbywa sie w formie pisemnej na adres MZK iub
na e-mail MZK.
2. Przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie przez MZK ustugi dofadowania
lub przeniesienia.
3. Usiugobiorca moze zglosié reklamacje w terminie 5 dni od daty zdarzenia bedgcego przedmiotem
reklamacii.
4. Podstawy reklamacji nie moze stanowié:

a. okolicznosé, iz dotadowanie dotyczy E-karty nieprawidiowo wskazanej przez Klienta,

b. powolywanie sig na okolicznosci zwigzane z nieprawidiowym funkcijonowaniem przegladarki

internetowej lub lacz telekomunikacyjnych,

¢. inne okolicznosci zwiazane z dziatalnoscig podmiotow, za ktdrych dziatania MZK nie odpowiada.
5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, w tym adres do korespondencii, numer karty oraz opis
zgtaszanych zastrzezen, nr telefonu w przypadku potrzeby uzupe%mema reklamacji.
8. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupeinienia, przed rozpatrzemem
reklamacji MZK zwraca si¢ o ich uzupelnienie. Nie uzupetnienie w terminie 7 dni od wezwania skutkowac
bedzie brakiem rozpatrzenia reklamadii.
7. MZK rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupeinienia.
8. W przypadku niemozno$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie MZK informuje o tym
skladajgcego reklamacje podajac przyczyne przediuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

Za zgodnoséc kserokopii
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